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I Presentacion establecimiento educacional

Nombre Liceo N°14 Juan Gémez Millas
RBD 9688-5
Dependencia Municipal
Niveles de Ensefianza Media
Educacién de adultos
Direccién Gran Avenida José Miguel Carrera N°9740
Comuna, Regién El Bosque, Region Metropolitana
Teléfono 44304 9999
+569 6567 3733
Correo electrénico institucional Liceo.juangomezmillas@educacionelbosque.cl
Director/a Yamilé Murillo Osorio
Correo electrénico del director/a Yamile.murillo@educacionelbosque.cl

1.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
Mision del Establecimiento

“Ser una comunidad educativa en permanente formacion y desarrollo que entrega y garantiza a 5
los estudiantes el derecho al aprendizaje en las dreas Humanista Cientifico, Técnico Profesional -
y Educacién de Adultos, fomentando y potenciando conocimientos, competencias y habilidades
en los estudiantes, que favorezcan su insercion a la educacion superior, al mundo laboral y a la
vida en sociedad, como agentes de cambio de su realidad sociocultural a través de una
educacion basada en una sana convivencia y afectividad”.

Vision del Establecimiento

“Ser una comunidad educativa comprometida con la educacidn publica, integral y de excelencia
para sus estudiantes en las dreas Humanista Cientifico, Técnico Profesional y Educacion de
Adultos, que permita formar personas reflexivas, resilientes y proactivas en la construccion de
una sociedad multicultural justa, solidaria, democratica y sustentable con el medio ambiente”.

Sellos Educativos del Establecimiento

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

Sellos Institucionales Educacién Integral:

La entendemos como el proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar
armonica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética,
espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal, y sociopolitica), a fin de lograr su
realizacion plena en la sociedad.

Educacion Participativa y Democratica:

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”
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Entendida como relaciones entre personas que respeten y valoren los Derechos Humanos,
aceptando la diversidad y promoviendo la participacién y la resolucién pacifica de conflictos.
Que las y los estudiantes desarrollen habilidades para el logro de una participacion democratica,
tales como la empatia, la responsabilidad, la conciencia social, el dialogo y la comunicacién
asertiva; lo que conlleva a co-construir un clima propicio para el aprendizaje y comprometerse a
participar activamente en su realidad educativa, social, cultural.

Un Clima Afectivo:

Centrado en educar con afecto, promover el buen trato, la sana convivencia de toda la
comunidad educativa y la identidad como proceso de construccién social permanente y
dindmica. Nuestra identidad estd arraigada en elementos del pasado que se resignifican en el
presente y le dan sentido al futuro.

Ser Liceo Polivalente:

Articular el drea Técnico profesional y cientifico humanista para que nuestros y nuestras
estudiantes desarrollen las competencias para optar por la continuidad de estudios en la
educacion superior y/o su insercidn en el mundo del trabajo.

Perfil del Estudiante

Demostrar respeto tolerancia y empatia con la diversidad en todas sus dimensiones.
Generar acciones colaborativas y solidarias en la comunidad y su contexto.

Participar activamente en las clases y actividades propias del aprendizaje.

. Pensar en forma libre y reflexiva para generar acciones de cambio que ayuden a la
construccion de una sociedad mas justa.

5.  Perseverar en lograr aprender y superar adversidades.

6.  Participar y valorar los fundamentos de la vida democratica.

7. Desarrollar competencias que les permitan aportar en su trabajo o emprendimiento, con
proactividad y compromiso.

8.  Trabajar en equipo e interactuar en contextos multicultural relacionandose positivamente
con otros y resolviendo asertivamente los conflictos.

9.  Utilizar un vocabulario adecuado

10. Promover la conservacion y cuidado al medio ambiente.

11. Respetar y promover la sana convivencia cumpliendo con el reglamento interno.

12. Desarrollar habitos de vida activa y saludable. 6
13. Ser personas integras, honestas y responsables en su actuar.

W

1.2 OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El principal propdsito del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) es regular una
convivencia positiva entre los miembros de la comunidad educativa mediante la promocién de un
ambiente sano y seguro, conviviendo de manera respetuosa, participativa, inclusiva, tolerante y
empatica en el marco de las normas vigentes. Para ello, este reglamento tiene los siguientes
objetivos:

e Asegurar el derecho a la educacion de todos los y las estudiantes, resguardando su ingreso
y permanencia durante su trayectoria escolar.

e Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacién de los y las estudiantes.

e Establecer las normas de funcionamiento y de convivencia que regulan las relaciones entre
los miembros de la comunidad educativa.

e Sefialar los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Unificar criterios de conductas esperadas de los distintos miembros de la comunidad
educativa.

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”
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e Implementar un instrumento validado y respaldado por la comunidad, que facilite la
solucidn de posibles conflictos entre los diversos miembros de la comunidad educativa, con
el propdsito de fomentar un ambiente de convivencia positiva.

e Promover la creacién de entornos propicios para una convivencia positiva y facilitar el
desarrollo de habilidades para vivir en comunidad.

e Fortalecer laseguridady proteccidn de los derechos de todos los miembros de la comunidad
educativa mediante la implementacién efectiva de los protocolos de actuacién, asegurando
asi un ambiente educativo inclusivo, respetuoso y libre de situaciones que vulneren los
derechos individuales.

1.3 FUENTE NORMATIVA ESCOLAR VIGENTE
El presente RIE se enmarca en la legislacidon vigente, particularmente en:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile 1980

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos

e Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifia

e Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370

e Decreto con Fuerza de Ley 2 de Educacién (DFL2)

e Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536

e Leyde Responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084

e Ley N°20.609 contra la Discriminacion

e Leyde Inclusion N° 20.845

e Ley N°19.284 de Integracion Social de Personas con Discapacidad

e Ley N°19.070, que aprohd el estatuto de los profesionales de la educacién

e Ley N° 21.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes de
la educacidn

e Ley 21545/2023 Promocion de la inclusién, la atencién integral, y la proteccidon de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista

e Ley 20422/2010 Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas
con discapacidad

e Ley21128/2018 Aula Segura

e Decreto N° 79 Reglamento de Estudiantes Embarazadas y Madres 7

e Decreto N° 524 —N° 50 Reglamento de Centro de Alumnos

e Decreto N° 565 Reglamento de Centros General de Apoderados/as

o Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares

e Decreto N° 315/2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media

e Decreto 152/2016 Reglamento del proceso de admision de los y las estudiantes de
establecimientos educacionales que reciben subvencion

e Decreto 215/2009 Reglamenta uso de uniforme escolar

e Decreto Supremo de Educacion N° 67/2019, que aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacidn, calificacidn y promocién

e Resolucidon Exenta N° 482/2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos
Internos para el nivel de Educacién Bésica y Media de los establecimientos educacionales

e Circular 193/2018 Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes

e Rex 432/2023 Sobre registros de informacién que deben mantener los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial

e Circular 812/2021 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el ambito educacional

e Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad
de Educacion y Orientaciones del Ministerio de Educacion
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El RIE del Liceo N°14 Juan Gémez Millas considera los siguientes principios normativos generales:
e Dignidad del ser humano

Nuestro enfoque educativo se dirige hacia el completo crecimiento de la individualidad humana y
la percepcion de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, la proteccion y la promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales. La dignidad, considerada como una
caracteristica inherente a todos los seres humanos, sin ninguna excepcion.

En consecuencia, tanto el contenido como la implementaciéon de nuestras normativas internas
deben asegurar constantemente la dignidad de cada miembro presente en nuestra comunidad
educativa.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

El propdsito de este principio es asegurar que todos los derechos reconocidos por la Convencion de
los Derechos del Nifio sean disfrutados de manera plena y efectiva, contribuyendo al desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. En la practica,
este principio se utiliza para aclarar y tomar decisiones, entre dos o mas opciones, eligiendo aquella
gue mejor garantice el cumplimiento de los derechos del nifio. En resumen, el interés superior del
nifio se erige como el principio rector para aquellos responsables de su educacién y orientacidn,
debiendo siempre ser respetado y considerado al tomar medidas que afecten a los estudiantes.

e No discriminacion arbitraria

La ley N°20609, que aborda medidas contra la discriminacion, la define como cualquier distincion,
exclusién o restriccion carente de justificacion razonable, realizada por agentes estatales o
individuos, que resulte en privacion, perturbaciéon o amenaza para el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos por la Constitucion Politica de Chile.

En el dmbito educativo, la no discriminacidn arbitraria se basa en los principios de integracién e
inclusidn, orientados a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que obstaculicen el

aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Asimismo, se apoya en el principio de respeto a la 9
diversidad, que demanda el respeto hacia las diversas realidades culturales, religiosas, fisicas,
intelectuales, psicoldgicas, de identidad de género y sociales de los estudiantes, sus familias y toda
la comunidad educativa. También se sustenta en el principio de interculturalidad, que requiere el
reconocimiento y la valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando
su lengua, cosmovision e historia. Se reconoce que todas las personas poseen distintas capacidades
que contribuyen al proceso de ensefanza y aprendizaje, asi como a la comunidad, asumiendo las
responsabilidades correspondientes.

e Legalidad

Este principio, relacionado con la obligaciéon de los establecimientos educacionales de seguir lo
establecido en la legislacion vigente, abarca dos dimensiones:

1. Requiere que las disposiciones incluidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo
estipulado en la normativa educacional para que tengan validez; de lo contrario, se
considerardan como no escritas y no podran utilizarse como base para la aplicacién de
medidas por parte del establecimiento.

2. Indica que el establecimiento educacional solo podrd aplicar medidas disciplinarias
contempladas en su Reglamento Interno, basandose en las causales establecidas en este y

siguiendo el procedimiento especificado en el mismo.

e Justo y racional procedimiento

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”
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Las sanciones disciplinarias establecidas por este Reglamento Interno deben ser implementadas a
través de un procedimiento justo y racional. Un procedimiento justo y racional implica informar al
estudiante sobre la medida que se le aplicard, garantizar la presuncidon de inocencia, respetar el
derecho a ser escuchado (presentar descargos) y proporcionar los antecedentes necesarios para su
defensa. Ademas, se deben otorgar plazos razonables y asegurar el derecho a solicitar la revisién de
la medida antes de su aplicacion. Este principio no solo se aplica a las medidas disciplinarias dirigidas
al estudiante, sino que también es valido para cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Proporcionalidad

De acuerdo con la normativa vigente, las transgresiones a las normas del Reglamento Interno
pueden recibir sanciones disciplinarias que varian desde medidas pedagdgicas hasta la cancelaciéon
de matricula o no renovacion, e incluso, en situaciones extremas, la expulsion.

La clasificacién de las infracciones (por ejemplo, leves, graves, gravisimas) establecidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcionada a la gravedad de los hechos o conductas que las
originan. Del mismo modo, las medidas disciplinarias adoptadas deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones.

En su papel como instituciones formativas, los establecimientos deben priorizar consistentemente
medidas disciplinarias de cardcter formativo, dando preferencia a aquellas de indole pedagdgica e
incorporando medidas de apoyo psicosocial. Esto se hace con el propdsito de fomentar en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad respecto a las consecuencias de sus acciones,
asi como la reparacion del daino causado.

e Transparencia

La normativa educativa reconoce el principio de transparencia como uno de los principios
fundamentales que guian el sistema educativo. En consonancia con este principio, la Ley General de
Educacién consagra el derecho de los estudiantes y sus apoderados a recibir informacién sobre el
funcionamiento general y los diversos procesos del establecimiento educativo.

Este derecho abarca la informacidn acerca de las pautas evaluativas, el derecho a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente. Ademas, se reconoce el derecho
de los padres y apoderados a ser informados sobre los rendimientos académicos, la convivencia
escolar y el proceso educativo de los estudiantes.

e Participacion
Este principio asegura que todos los integrantes de la comunidad educativa tengan el derecho a
recibir informacidn, expresar sus opiniones y participar en el proceso educativo de acuerdo con la
normativa actual.

e Autonomiay Diversidad
El sistema educativo chileno se fundamenta en el respeto y promocion de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se manifiesta a través de la eleccion y adhesién libre al
proyecto educativo del establecimiento, asi como a sus normas de convivencia y funcionamiento
establecidas en el reglamento interno.

e Responsabilidad
Todos los participantes en los procesos educativos, ademas de tener ciertos derechos, también

deben cumplir con ciertas responsabilidades. Ademas, el concepto de corresponsabilidad es el que
orienta y regula la conducta de los diversos miembros de la comunidad educativa.

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”
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La comunidad educativa del establecimiento educacional (Liceo N°14 Juan Gdémez Millas)
comprende a estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedor educacional.

Los derechos deben ser garantizados en todo momento por los adultos de la comunidad educativa,
y los deberes deben ser asumidos progresivamente por parte de los estudiantes. La falta de
cumplimiento de un deber no deberia resultar en la pérdida de un derecho. En consideracion a lo
anterior, este reglamento debe facilitar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes establecidos
en la Ley General de Educacién N°20370, los cuales se describen a continuacion:

3.1 ESTUDIANTES
Derechos de los estudiantes

e Recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacidon y desarrollo
integral.

e Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

e No ser discriminados arbitrariamente por condicidn social, situacion econdémica religion,
pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién
sexual, discapacidad, aspectos fisicos o cualquier otra circunstancia

e Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

e A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

e Ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un
sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacion, calificacion y
promocién del establecimiento.

e Participar en la vida cultural, deportiva, social y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

e Participar activamente en la eleccién de la directiva de curso, asi como del Centro de
alumnos. l 2

e Postular a becas si retune los requisitos.

e Recibir atencidn psicosocial frente a situaciones que le afecten.

e Recibir seguro escolar para su atencién en hospitales publicos por efecto de accidentes.

e A no ser amenazado, atacado, injuriado o desprestigiado a través de redes sociales tales
como chat, blogs, Messenger, WhatsApp, Instagram o cualquier tipo de mensajeria de texto,
correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

e A que no sea exhibida, transmitida o difundida su imagen por medios cibernéticos en
conductas de maltrato escolar en que se vea involucrado.

Deberes de los estudiantes

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

e Llegar de manera responsable y puntual a clases en forma diaria y en el ingreso a clases
después del recreo.

e Cuidar la presentacion personal exigida por el Reglamento en las diferentes actividades del
Colegio, ya sean internas o externas.

e Mantener el orden y respeto en clase, en el comedor y actos internos publicos

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”
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e Cuidar la infraestructura educacional, patrimonio, medioambiente y materiales educativos
del establecimiento.

e Respetar el proyecto educativo, reglamento de evaluacién, reglamento interno, protocolos
y otras normativas del establecimiento.

e Respetar el ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros, por lo tanto, no podra
interrumpir la clase en forma intencionada con burlas, desdrdenes, gestos, etc.

e Presentar justificativo cada vez que falte a clases.

e Informar oportunamente a su apoderado acerca de reuniones, citaciones u otros.

3.2 PADRES, MADRES Y APODERADOS
Derechos de los padres, madres y apoderados

e Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo.

e Serinformados del funcionamiento del establecimiento.

e Serinformados de la gestién escolar mediante una cuenta publica por parte de la direccién
del establecimiento.

e Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda.

e Aportar al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados.

e Participar en actividades que promueva el establecimiento.

e Manifestar sus inquietudes y necesidades.

e Ser comunicado inmediatamente en caso de accidente escolar.

e Conocer previamente los compromisos contraidos con la comunidad educativa.

e Formar parte de la Directiva del Subcentro de padres, madres y apoderados del curso, y del
Centro General, y del Consejo Escolar, con los derechos y obligaciones que ello implica. Por
lo tanto, el establecimiento garantiza el derecho de asociacion de los mismos en sus diversas
formas, en el caso que se encuentre afiliado al mismo. El derecho de asociacién comprende
ademas del derecho de afiliarse, desafiliarse o no pertenecer al mismo.

e Acceder a informacion sobre beneficios para su estudiante. l 3

e Solicitar atencion del equipo de convivencia escolar y dupla psicosocial para sus estudiantes,
si éste lo estima necesario.

e Ser notificados en forma directa de la aplicacion de una sancion grave, de forma oportuna,
indicando razones de dicha situacion y formas y plazos de apelacion.

e Tener la posibilidad de apelar a una sancion.

Deberes de los padres, madres y apoderados

e Educar a sus hijos e hijas.

e Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento.

e Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas.

e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

e Respetar la normativa interna del establecimiento.

e Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

e Cautelar la buena asistencia, puntualidad y correcta presentacidén personal de su hijo o hija.

e Justificar personalmente las inasistencias de su estudiante.

e Acudir puntualmente al establecimiento cuando sea requerida su presencia.

e Informar oportunamente a Inspectoria General sobre cambio de nimero telefénico y/o
cambio de domicilio.

e Responder por los dafios que cause el estudiante a la infraestructura o bienes del
Establecimiento.

e Participar y asistir periédicamente a reuniones de padres, madres y apoderados.

e Respetar los conductos regulares de informacion, sugerencias o reclamos.

e Retirar personalmente a su estudiante en caso de salir del liceo en las horas de clases.
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e Justificar inasistencia de su hijo.

3.3 PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Derechos de los profesionales de la educacién

e Constituir una Organizacidon como Estamento Educativo.

e Serinformado de los procesos, proyectos y gestiones en que se involucre el Establecimiento.

e Ser escuchados por la Direccion del establecimiento.

e Integrar equipos de trabajo para lograr una buena gestién educativa.

e Exigir que se respete el conducto regular en la comunicacidn de los estamentos.

e Conocer las normativas que rigen en el establecimiento.

e Ser atendido oportunamente al sufrir accidente laboral.

e Hacer uso de permisos administrativo con o sin goce de sueldo solicitado con anticipacién
a la Direccién.

e Hacer uso del tiempo de Colacion.

e Manifestar sus inquietudes y necesidades.

e Hacer uso de las redes de apoyo para solucionar situaciones presentadas.

e Compartir actividades de buena convivencia.

e Ser informado respecto de cualquier situacion de reclamo o acusacidon que exista en su
contra por parte de algin miembro de la comunidad escolar.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de los profesionales de la educacion

e Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.
e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda. 14
e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

e Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién y Reglamento
Interno del establecimiento.

e Apoyar las metas, valores y mision establecidos en el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los derechos
de los alumnos y alumnas.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

e  Cumplir con puntualmente horario de entrada a la jornada laboral.

e No expulsar a los estudiantes de sala en horarios de clases.

e Orientar a los estudiantes bajo la perspectiva de los valores institucionales y del sentido de
las normas.

e Mantener reserva-resguardo de la informacion de los estudiantes, siempre y cuando esta
no atente contra su integridad fisica y/o psicoldgica o la de algin miembro de la comunidad
Escolar.

e Mantener una presentacion personal y expresion verbal acorde a su rol de formador y
modelo para los estudiantes.

e Velar por la seguridad de todos los estudiantes dentro y fuera del establecimiento, cuando
lo representen en visitas pedagdgicas.

e Preocuparse que los estudiantes cumplan con las disposiciones reglamentarias del
establecimiento.
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e Atender apoderados en los horarios asignados.

e Informar alos padres, madres y apoderados sobre la situacion pedagdgica y disciplinaria de
los estudiantes.

e Responsabilizarse de los bienes del establecimiento de acuerdo al inventario a su cargo.

3.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos de los asistentes de la educacion

e Constituir una Organizacidon como Estamento Educativo.

e Serinformado de los procesos, proyectos y gestiones en que se involucre el Establecimiento.

e Ser escuchados por la Direccidn del establecimiento.

e Exigir que se respete el conducto regular en la comunicacidn de los estamentos.

e Conocer las normativas que rigen en el establecimiento.

e Ser atendido oportunamente al sufrir accidente laboral.

e Hacer uso de permisos administrativo con o sin goce de sueldo solicitado con anticipacién
a la Direccién.

e Hacer uso del tiempo de Colacion.

e Manifestar sus inquietudes y necesidades.

e Hacer uso de las redes de apoyo para solucionar situaciones presentadas.

e Compartir actividades de buena convivencia.

e Ser informado respecto de cualquier situaciéon de reclamo o acusacidon que exista en su
contra por parte de algiin miembro de la comunidad escolar.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

e Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

e Participar de las instancias colegiadas.

e Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
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Deberes de los asistentes de la educacion

e Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable.

e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

e Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién y Reglamento
Interno del establecimiento.

e Apoyar las metas, valores y misidn establecidos en el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

e  Cumplir con puntualmente horario de entrada a la jornada laboral.

e Mantener reserva-resguardo de la informacion de los estudiantes, siempre y cuando esta
no atente contra su integridad fisica y/o psicoldgica o la de algin miembro de la comunidad
Escolar.

e Mantener una presentacion personal y expresion verbal acorde a su rol de formador y
modelo para los estudiantes.

e Velar por la seguridad de todos los estudiantes dentro y fuera del establecimiento, cuando
lo representen en visitas pedagdgicas.
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3.5 DOCENTES DIRECTIVOS

Derechos de los docentes directivos

e Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demads integrantes de Ia
comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice la Ley General de Educacion N°20370.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Deberes de los docentes directivos

e Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.

e Desarrollarse profesionalmente.

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

e Realizar supervision pedagoégica en el aula.

e Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban l 6
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion serd publica.

e Entregar a los padres, madres y apoderados la informacion que determine la ley.

e Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
a laley.
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4.1 ASPECTOS FORMALES DEL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Niveles de ensefianza que
imparte

El establecimiento ofrece atencion educacional a nifios, nifias y
adolescentes desde Primero Medio a Cuarto Medio. Ademas, el
liceo ofrece educacidn a adultos desde Primer Nivel a Segundo
Nivel.

Horario de funcionamiento

El liceo abre sus puertas a las 8:00 hrs., siendo su cierre a las
18:00 hrs de lunes a jueves y a las 14:00 hrs los viernes. En caso
de la jornada vespertina, el establecimiento cierra alas 21:30 hrs.

Régimen de la jornada escolar

Jornada escolar DIURNA
Horario de clases

Jornada Escolar Completa Diurna desde primero medio a cuarto
medio

Jornada Escolar Vespertina desde Primer Nivel (1° y 2° medio) a
Segundo Nivel (3° y 4° medio).

Salida
16:30 hrs / TP 17:15 hrs

' Entrada
8:30 hrs

Lunes

Recreos

Martes 8:30 hrs 16:30 hrs

Miércoles 8:30 hrs 16:30 hrs

Jueves 8:30 hrs 16:30 hrs

Viernes 8:30 hrs 14:00 hrs

Lunes a jueves 10:00 - 10:20 (desayuno)
12:35-12:45

Viernes 10:00 - 10:15 (desayuno)

Hora de almuerzo

Lunes a jueves 14:15 - 15:30
Viernes 12:15 - 12:50

Talleres y/o actividades
extraprogramaticas

Jornada escolar VESPERTINA
Horario de clases

Miércoles y jueves 16:30 — 18:00
Talleres deportivos:

- Basquetbol

- Futsal
Musica

Salida
22:00 hrs

Entrada
19:00 hrs

Lunes

Martes 19:00 hrs 22:00 hrs
Miércoles 19:00 hrs 22:00 hrs
Jueves 19:00 hrs 22:00 hrs
Viernes 19:00 hrs 21:00 hrs
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Recreos

20:00 — 20:15 (once)

Cambio de actividades

regulares

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en
situaciones planificadas en que las actividades regulares son
reemplazadas por otras que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y
deportivos, tardes formativas, suspension, entre otros. El cambio
de actividad debe ser informado con 10 dias habiles de
anticipacion a su ejecuciéon al Departamento Provincial de

Educacidon respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector.
Suspension de clases Se produce cuando el establecimiento educacional debe

suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en
el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza, Covid-19 u otra
enfermedad contagiosa). Debe ajustarse a las disposiciones
establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar
vigente para la regién. Esta suspension debera ser informada al
Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas
siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el
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establecimiento debera presentar un plan de recuperacién de
clases.

4.2 DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INGRESO Y RETIRO DE LOS ESTUDIANTES
Procedimiento de ingreso de los estudiantes al inicio de la jornada diaria

El ingreso al establecimiento sera por calle Gran Avenida José Miguel Carrera N°9740, siendo
recibidos por el inspector general, inspectores/as de nivel y portero.

Al acceder al recinto educativo, los apoderados podran dejar a los/as estudiantes en la entrada, sin
ingresar a las dependencias del establecimiento.

Procedimiento de ingreso a personas que no sean estudiantes o funcionarios

Con el fin de garantizar un nivel adecuado de seguridad en el acceso al establecimiento, cualquier
persona externa al Liceo N°14 Juan Gomez Millas deberd registrar sus datos y los motivos de la visita.

La Direcciéon establece un horario de atencién de apoderados. No obstante, en casos debidamente
justificados, se podra solicitar entrevista extraordinaria en otro dia y horario, previa coordinacidn
con secretaria de Direccion.

Posterior al registro, se comunicara al funcionario requerido segun estamento (direccion,
inspectoria general, UTP, convivencia escolar u otros profesionales).

De ser con un docente que se encuentre en periodo de clases debera derivarlo a Inspectoria o
convivencia escolar si es un problema de disciplina. En caso de corresponder a una situacion
pedagdgica-evaluativa serd derivado a UTP. Otras situaciones seran atendidas en los horarios
informados para la atencion de apoderados de cada profesor jefe y/o asignatura.

El horario de atencion de apoderados por parte de profesores se establecera al inicio del afo
escolar. En la primera reunion se presentara a los apoderados el dia y hora disponibles para realizar
entrevistas.

En ninguna circunstancia se permitira que la persona que visite el establecimiento acceda a las aulas
o a los patios interiores del recinto. Esta restriccion busca evitar interferencias en el desarrollo
habitual de las clases.

Procedimiento ante atrasos al inicio de la jornada regular

Se entenderd como atraso el ingreso del estudiante, una vez transcurridos 10 minutos desde el inicio
de la jornada de clases informada por la escuela a los apoderados. Si el estudiante llega atrasado
una vez, se llama al apoderado. Si llega tres veces atrasado se procederd a conversar con éste y se
citara al apoderado/a para tratar la situacion.

Si los atrasos son reiterados se derivara a la dupla psicosocial para entrevista con el/la apoderado/a
(indagar posible vulneracion).

En ningun caso el estudiante atrasado puede ser devuelto a su hogar o negarle el ingreso al
establecimiento.

Procedimiento en caso de retiro anticipado de estudiantes
Todo estudiante que necesite salir del establecimiento durante la jornada de clase, debera ser

retirado por su apoderado titular y/o suplente quedando registrado en el libro de salida. No se
aceptaran solicitudes de retiro mediante llamadas telefénicas y/o comunicacién escrita.
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4.3 DE LAS ASISTENCIAS E INASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

Se establece que se requiere un minimo del 85% de asistencia para la promocién de curso, salvo
aquellas situaciones excepcionales previstas en el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon vy
Promocion Escolar del establecimiento.

Los estudiantes estan obligados a asistir a las clases regulares y a cualquier otra actividad escolar en
la que se comprometan.

Es fundamental tener en cuenta que la asistencia regular a clases tiene un impacto significativo en
el logro de aprendizajes y en el progreso de los estudiantes.

Procedimiento de control de la asistencia diaria

La asistencia se registra diariamente en cada asignatura, es decir, en cada bloque de clase, siendo
responsabilidad del docente llevar a cabo este proceso. Posteriormente, los inspectores de nivel,
revisaran el nimero de estudiantes presentes por curso y registraran a aquellos que no asisten,
proporcionando esta informacion al inspector general y, en caso de ser necesario, al profesor/a jefe
y al Equipo de Convivencia Escolar.

Procedimiento a seguir en caso de inasistencias

Se entendera por ausentismo escolar aquellas inasistencias de los estudiantes que sobrepasen o
sean iguales a tres dias consecutivos y aquellas que son intermitentes.

Todas las inasistencias deben ser justificadas personalmente por el o la apoderado/a. Solo los
certificados médicos firmados por el médico, dentista u otro profesional calificado pueden ser
utilizados para eventos estadisticos del SIGE (promocion y repitencia).

1. Inspectoria general informara al profesor/a jefe y a la dupla psicosocial sobre aquellos
estudiantes que presentan inasistencias reiteradas.

2. El profesor jefe sera el primero quien se contactara con el apoderado para conocer las
causas del ausentismo. Si no se logra conocer el motivo de las inasistencias sera derivado a
la dupla psicosocial.

3. Ladupla psicosocial verificara si existe justificacion de la inasistencia y en caso contrario, se
realizardn llamadas telefénicas, mensajes por WhatsApp y correo electrénico registrado en
la ficha de matricula, citandose a justificar al establecimiento y firmando un compromiso de
asistencia.

4. Si no se logra contactar al apoderado, la dupla psicosocial realizarad visita domiciliaria,
informando por escrito de la situacidn, citdndose a justificar al establecimiento y firmando
un compromiso de asistencia.

5. Si no se logra la visita domiciliaria, el director/a se reunird con la dupla psicosocial,
profesor/a jefe y otros actores para analizar el caso, dar inicio al protocolo de vulneracion
de derechos, confeccionar informe de derivaciéon y denuncia a Tribunal de Familia por
posible vulneracién de derechos.

6. Sicontindan las inasistencias sin justificacion, la dupla psicosocial dard inicio a la activacion
del protocolo por posible vulneracion de derechos. Se citara a una entrevista con la
directora Yamilé Murillo. Se elaborard un informe y se derivard a OPD y/o Tribunales de
familia.

7. Ladupla psicosocial realizara seguimiento del caso.

FLUJOGRAMA DE INTERVENCION POR INASISTENCIA
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4.4 DE LA ORGANIZACION INTERNA

Toda la infraestructura del liceo estd a disposicién de los estudiantes.
Uso de los patios del establecimiento

La cancha deportiva se define como cualquier drea o instalacién destinada a la realizacién de
actividades deportivas y ejercicio fisico, abarcando diversas modalidades, posibilidades vy
propdsitos. Asimismo, el patio se refiere al espacio compartido en una institucion educativa,
sirviendo como lugar de recreo donde se desarrollan la mayoria de las interacciones informales.

e Para el uso del sector de la cancha deportiva, se priorizara la realizacién de las actividades
curriculares, por sobre las recreativas.

e Durante la jornada de la tarde, la cancha deportiva se utilizard para talleres extra
programaticos.

e Las clases practicas de educacidn fisica que se realicen en la cancha deportiva debe ser
constantemente monitoreada y guiada por el profesor de la asignatura.

e Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen la responsabilidad de preservar y
conservar en condiciones dptimas las instalaciones deportivas, como la cancha, asi como los
elementos empleados para la practica de distintas disciplinas y para momentos recreativos.

e La cancha deportiva desempefia una doble funcién al servir como lugar tanto para la
practica deportiva como para la realizacion de recreos.

e La Pre-Basica cuenta con un espacio determinado para realizar los recreos. Los estudiantes
de 1° a 8° basico comparten espacios comunes de patio para los recreos.

e En el transcurso de la contingencia sanitaria del COVID-19, se implementd la organizacién
de los recreos de forma escalonada con el fin de garantizar el cumplimiento del
distanciamiento fisico.

e Elsector de la cancha deportiva, es la zona destinada como “zona de seguridad”.

Uso de las salas de computacion y equipamiento tecnolégico

e Elaccesoy utilizacion de los equipos por parte de los estudiantes deben realizarse siempre
en compaiiia del docente y tras una planificaciéon previa de la actividad.

e Todas las actividades llevadas a cabo en la sala de enlaces deben registrarse en la bitacora,
detallando el horario, el profesor a cargo, el curso, N° de estudiantes, asignatura, la
naturaleza de la actividad y cualquier observacién que documento posibles anomalias.

e Los cursos acuden a la sala de computacién acompafiados por el docente respectivo segin
el horario establecido.

e Los docentes que utilizan la sala de enlaces deben realizar una revision de los equipos antes
y después de sus clases, asegurandose de dejar todo en condiciones adecuadas.

e La preferencia de ocupacién de la sala sera para cursos completos y actividades
pedagogicas.

e La asignacion de computadores se llevard a cabo de manera que cada usuario sea
responsable de su uso, y los puestos de trabajo asignados deben mantenerse durante todo
el periodo y afio académico, registrandose en un documento por curso.

e En caso de fallos en los equipos, el encargado puede autorizar el cambio de puesto,
registrandolo en la Bitacora.

e Solo se permite la presencia de un maximo de dos personas por equipo.

e La manipulacién de equipos, como redes de conexidn o cambios en los componentes de los
computadores (mouse, teclados, entre otros), estd estrictamente prohibida mas alla de las
indicaciones del encargado de la sala.

e Lainstalacion de software no estd permitida sin la autorizacién del encargado.

e Los usuarios solo pueden utilizar los equipos con fines académicos, y cualquier mal uso o
instalacion de programas no autorizados sera sancionado por el profesor y comunicado al
encargado para aplicar la sancidn correspondiente.

e Quedaterminantemente prohibido copiar, almacenar o difundir informacién confidencial o
privada que afecte a terceros.
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e Los usuarios no deben trasladar ni mover los equipos y/o accesorios.
e Esta prohibido realizar cambios en las caracteristicas de apariencia de cada equipo.

Uso de Biblioteca CRA

e LaBiblioteca CRA del establecimiento es un centro de recursos para el aprendizaje que estd
a disposicion de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados, asistentes de la
educacidn, profesionales de la educacion y docentes directivos.

e Existen colecciones de literatura infantil, juvenil y de adulto, enciclopedias y variedad de
tematicas de informacion.

e Llas estanterias se encuentran abiertas, facilitando el acceso libre a los usuarios,
promoviendo el acercamiento directo al conocimiento y el desarrollo de los intereses de los
usuarios.

e Ofrece prestamos bibliograficos y audiovisuales y recursos computacionales y multimedia.

e Todos los materiales bibliograficos o didacticos que se puedan utilizar tanto dentro como
fuera del establecimiento.

e Existen dos modalidades de préstamos:

- Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que, por su contenido
particular, uso o valor no se facilitan a domicilio, sino solo dentro de la sala de lectura del
CRA. (Enciclopedias, diccionarios, revistas, diarios).

- Préstamo a domicilio: Son aquellas obras pertenecientes a la coleccidon general, y que se
prestan por un periodo normal de 7 dias, renovables siempre que no sea de alta demanda
(segun plan lector del afio).

e El uso del CRA en jornada normal de clases debera ser ocupada por los estudiantes y su
profesor a cargo, en ningln caso los estudiantes solos

Uso del comedor

e El comedor es un lugar destinado a proporcionar servicios diarios de alimentacion de
desayuno y almuerzo, especificamente para estudiantes en condiciones de desventaja
socioecondmica, entregando el servicio del Programa de Alimentacion Escolar a estudiantes
pertenecientes al 60% de las familias mas vulnerables.

e Se permite el uso del comedor por parte de estudiantes que, por razones médicas o
caracteristicas sensoriales especificas, necesiten llevar alimentos particulares. 23

Uso de salas de especialidades técnico-profesionales

e El acceso y utilizacion de las salas destinadas para las especialidades técnico-profesionales
por parte de los y las estudiantes deben realizarse siempre en compaiiia del docente y tras
una planificacion previa de la actividad.

e Todos los integrantes de la comunidad escolar tienen la responsabilidad de preservar y
conservar en condiciones éptimas las instalaciones de las salas de especialidad, asi como los
elementos empleados en cada sala.

e Los usuarios solo pueden utilizar los equipos con fines académicos, y cualquier mal uso o
instalacion de programas no autorizados sera sancionado por el profesor y comunicado al
encargado para aplicar la sancidn correspondiente.

e Los usuarios no deben trasladar ni mover los implementos que se encuentren al interior de
cada sala de especialidad.

e Esta prohibido realizar cambios en las caracteristicas de apariencia de cada sala (al menos
sea previamente autorizado).

4.5 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO
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4.6 ROLES Y FUNCIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Director/a

Al director/a le corresponde la gestion, direccion, supervision y coordinacidon del establecimiento
educativo Liceo N°14 Juan Gomez Millas. Es su responsabilidad liderar y dirigir el Proyecto Educativo
Institucional, formando una comunidad educativa enfocada en el logro de los aprendizajes de los
estudiantes. Para lograr esto, se requiere que administre, guie, supervise y coordine a los diversos
participantes y procesos que integran la comunidad educativa, asegurandose de cumplir con los
lineamientos y directrices establecidos por la normativa legal vigente.

En lo pedagdgico: En lo administrativo:

En lo financiero:

evaluar Metas y Objetivos del
Establecimiento, los planes y
programas de estudio y las
tareas de su implementacién.

Organizar, orientar y observar
las instancias de trabajo
técnico — pedagodgico y de
desarrollo profesional de los
docentes del establecimiento.

Adoptar las medidas para que
los padres o apoderados
reciban regularmente
informacion sobre el
funcionamiento del
establecimiento y el progreso
de sus hijos.

Reunirse con el Centro de
Padres y crear los espacios
necesarios para que este
organismo asesor comparta y
participe del Reglamento
Interno del Establecimiento.

Formular, hacer seguimiento y

Organizar y Supervisar el
trabajo de los docentes y del
personal del establecimiento

educacional, segln Ley
N°19464.
Proponer el personal a

contrata y de reemplazo tanto
el docente como el regido por
laley N°19.464.

Proponer adecuada
convivencia en el
establecimiento y participar
en la seleccion de sus
profesores.

una

Comunicar al personal a su
cargo las quejas o denuncias
hechas en su contra por
escrito en el plazo de un dia.

Delegar funciones y entregar
atribuciones al personal a su
cargo y retirarlas cuando este
sea necesario.

Asignar, administrar y
controlar los recursos en los
casos que se le haya otorgado
esa facultad por el sostenedor,
segun la ley sobre Delegacion
de facultades (Ley N°19.410),
la cual es modificada por la Ley
N°19.979 de la siguiente
forma: “A solicitud de los
directores de establecimientos
educacionales administrativos
por municipalidades o
corporaciones municipales de
educacion, los alcaldes
deberan delegar en dichos
directores facultades
especiales para percibir vy
administrar los recursos a que
se refiere el articulo 22.
Denunciar a la Justicia
Ordinaria los delitos, robos o
hurtos cometidos en el interior
del Establecimiento en contra
de estudiantes, funcionarios o
bienes de la escuela.

29

Representar oficialmente el
Establecimiento frente a las
autoridades y a su vez cumplir
con las normas e instrucciones
que emanan de ella.

Inspector/a General

El Inspector/a General es el encargado de organizar, coordinar y supervisar de manera eficaz y
armoniosa las funciones del departamento de Inspectoria. Su responsabilidad primordial consiste
en garantizar que las actividades del establecimiento se lleven a cabo en un entorno seguro,
disciplinado y propicio para el bienestar y la convivencia sana.

e Participar activamente en el Equipo de Gestion Escolar, Consejo Escolar y Convivencia
Escolar del establecimiento.

e Comunicar de forma verbal y regular al director/a sobre el desempefio de las distintas
unidades que integran el establecimiento.
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Verificar el funcionamiento administrativo del liceo en relacidn con el cumplimiento de
horarios de actividades y la puntualidad.

Confirmar que se mantengan al dia los registros, libros de clases y firmas de documentos
correspondientes a cada unidad.

Estimular una convivencia positiva tanto entre el personal como entre los alumnos,
buscando la integracion maxima a través de diversas unidades y consejos.

Mantener un didlogo permanente y formativo con docentes, asistentes de educacion,
estudiantes y apoderados.

Resolver las solicitudes de salidas extraordinarias del personal del establecimiento, en
ausencia del director/a.

Al inicio del afio escolar, supervisar la elaboracién de la ndmina de alumnos por curso.
Supervisar y gestionar, bajo su responsabilidad, la matricula y retiro de alumnos,
asegurandose de la autenticidad de los documentos que validen el cumplimiento de los
requisitos, tanto para estudiantes nuevos como antiguos.

Mantener actualizado el Registro de Matricula.

Supervisar el cumplimiento de los horarios de todo el personal del colegio, especialmente
del profesorado en sus clases regulares y en actividades curriculares y extracurriculares
de eleccion libre.

Controlar el Libro de Firmas y/o reloj control del personal del establecimiento,
registrando mensualmente la asistencia y proporcionando informes respectivos al
director/a para la elaboracion de la masiva.

Inspeccionar regularmente las dependencias del establecimiento, sus equipos e
instalaciones, garantizando un funcionamiento eficiente y condiciones higiénicas y de
seguridad adecuadas. Informar al director/a de cualquier anomalia que escape a sus
responsabilidades.

Coordinar y planificar las labores de Profesores, Paradocentes - Inspectores y Personal
Auxiliar de Servicios Menores.

Establecer los turnos y demas obligaciones del personal de la Unidad, proponiendo al
director/a los horarios de trabajo y asegurandose de su cumplimiento.

Verificar la revision diaria del aseo en todas las dependencias del establecimiento,
comunicando por escrito las observaciones correspondientes a los responsables.
Supervisar el comportamiento del alumno, prestando especial atencidn a la disciplina,
asistencia, puntualidad y presentacién personal.

Velar por la disciplina de los estudiantes durante eventos civicos, académicos vy
actividades extracurriculares, junto con su equipo de Asistentes de la Educacion.
Garantizar el orden y la puntualidad de los estudiantes durante la entrada y salida del
colegio.

Cumplir con la normativa relacionada con la salida de los alumnos durante el horario de
clases.

Implementar el Plan de Seguridad Escolar.

Actuar como representante del director/a ante los padres y apoderados para informarles
en situaciones especiales sobre la vida escolar de los estudiantes, manteniendo
actualizados los registros individuales.

Revisar regularmente el libro de sugerencias, inquietudes y reclamos para proporcionar
respuestas oportunas.

Registrar diariamente la asistencia de los alumnos de todos los niveles y secciones del
establecimiento, trasladando la informacion de los libros de clases a los boletines de
subvencién.

Garantizar el desarrollo adecuado de los actos civicos y académicos.

Monitorear los procedimientos relacionados con accidentes escolares de los estudiantes.
Informar mensualmente a los profesores jefes sobre la asistencia de los estudiantes.
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Jefe/a de la Unidad Técnica Pedagégica

El jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica tiene la responsabilidad de gestionar operativamente el
desarrollo del curriculum, garantizando el cumplimiento de las Politicas Educacionales enfocadas en
la calidad y equidad. Fomentard entre los docentes la colaboracidon, buscando transferir
experiencias, aplicar metodologias activas y, sobre todo, facilitar el acceso de todos los estudiantes
al proceso de aprendizaje.

e Dirigir la gestidn del Equipo Técnico Pedagdgico y la labor docente, acorde a objetivos y
metas establecidos en PME.

e Informar de los lineamientos y decisiones del trabajo técnico pedagdgico y académico en
reuniones de equipo directivo y de gestion.

e Implementary evaluar Plan de Desarrollo Profesional Docente (PDPD).

e Establecer lineamientos y focos educativos formativos al interior de los diferentes ciclos.

e Asegurar la articulacién y coherencia del curriculum con las practicas de ensefianza y
evaluacidn entre los diferentes niveles de ensefianza y asignaturas.

e Instalar practicas institucionales, definidas desde la DEM.

e Coordinar, acompanar y evaluar el trabajo académico, pedagdgico y administrativo de
las/os encargadas/os de ciclo.

e Coordinar, monitorear y hacer seguimiento de los procesos propios del PIE.

e Planificar, organizar y ejecutar planes de mejoramiento y accién de acuerdo a los
requerimientos de la unidad educativa en relacion al proyecto educativo y resultados de
aprendizajes académicos y formativos.

e Proponer y generar estrategias institucionales de acuerdo con el analisis de resultados,
en evaluaciones internas y externas.

e Gestionar, monitorear y evaluar proyectos o programas de innovacion pedagdgica
instalados en el EE.

e Dirigir, coordinar y evaluar el cumplimiento de tareas técnico pedagdgicas, acorde a
lineamiento ministeriales y la DEM.

e Resguardar los horarios de:

e Reuniones de ciclo

e Reuniones de equipo pedagdgico

e Reuniones PIE

e (Observacion y/o caminatas de aula y su retroalimentacion

e Trabajo colaborativo

e Participar en trabajo conjunto con Convivencia escolar en pos de los aprendizajes de los
y las estudiantes

e Monitorear la implementacion de los talleres de aprendizajes claves en el
establecimiento, mediante caminatas de aula

e Mantener datos actualizados del establecimiento, tales como:

- Progresion de los resultados de evaluaciones de aprendizajes claves, por curso y
ciclo

- Progresidn de resultados de adquisicidon lectora por curso y ciclo.

- Observaciones de aula, con las evidencias correspondientes, por docente y ciclo.

- Estudiantes con asistencia grave y critica y su plan de nivelacidon de aprendizajes.

- Estudiantes con planes de acompafiamiento Dto. 83 y su avance en el plan.

- Estudiantes con posible desercidn escolar y su plan para nivelacidn de
aprendizajes.

- Resultados de evaluaciones externas por curso y ciclo y la toma de decisiones con
el equipo técnico pedagdgico.

e Mantener con informacidn al dia los documentos oficiales del PIE (Informes, carpetas,
entre otras).

e Monitorear los procesos de evaluacién propios del PIE.

e Definir con equipo PIE los focos de aprendizajes y lineamientos de trabajo.

e Velar por el correcto proceso de los estudiantes que tienen Adecuaciones curriculares.

Coordinadores de ciclo
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e Centrar su quehacer en el logro de los aprendizajes de los y las estudiantes.

e Integrar y participar del Equipo de gestion de la Unidad Educativa.

e Respaldary apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del P.E.l y PME, velando
por el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno y de convivencia escolar.

e Implementar y evaluar practicas institucionales en los respectivos ciclos.

e Apoyar y fortalecer el trabajo técnico pedagdgico asesorando con apoyo oportuno y
efectivo a los docentes de aula.

e Promover el trabajo en equipo colaborativo, participativo y organizado.

e Coordinar y apoyar las tareas entre los docentes tendientes al Mejoramiento de los
Aprendizajes de Lenguaje y Comunicacién y Educacion Matematica.

e Instalar, monitorear y evaluar los talleres de aprendizajes claves.

e Establecer estrategias de aprendizajes con equipo PIE.

e Involucrarse con los procesos administrativos.

e Liderar las reuniones de ciclo semanal o quincenalmente.

e Recibir, revisar y retroalimentar planificaciones, elaboradas por los docentes.

e Revisar libros de clases de cursos correspondiente a su nivel, 01 vez al mes segun
planificacion.

e Recibir, revisar y retroalimentar instrumentos de evaluacion, elaborados por los
docentes, con foco en el tipo de preguntas.

e Coordinar y apoyar a los docentes correspondientes a su nivel en la labor curricular, de
planificacion de clases y material didactico, segin programacion.

e Consensuar y Coordinar con los docentes las practicas de observacion de aula en taller
de aprendizajes claves y su respectiva retroalimentacion.

e Planificar proceso de adquisicion Lectora, estableciendo:

- Lecturas.

- Planillas de registro.

- Cronograma de toma de lectura.

- Andlisis de los resultados por curso y por cada estudiante.

- Plan de trabajo o acciones remediales.

- Trabajo con los docentes del ciclo para llegar a acuerdos.

- Monitorear los acuerdos.

e Instalar, monitorear y evaluar taller de aprendizajes. 28

e Analizar datos quincenal o mensual del progreso de los y las estudiantes en las rutas eje
numero y operaciones y habilidad de localizar y/o relacionar e interpretar en reunién de
ciclo.

e Monitorear el cumplimiento de las adecuaciones curriculares en cada asignatura
implicada.

Docentes de Aula

El Marco para la Buena Ensefianza espera del profesional de la Educacién que esté capacitado para
desarrollar un trabajo 6ptimo, confiando en su formacién académica, en su continua actualizacion
y otros atributos que es deseable tenga para que su rol de docente permita en los estudiantes a su
cargo producir aprendizajes y competencias.

e Dominar los contenidos de las disciplinas que ensefia en el marco curricular nacional.

e Conocer las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes.

e Dominar la didactica de la/s disciplina/s que ensefia.

e Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco y las
particularidades de sus estudiantes.

e Establecer un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y
respeto.

e Manifestar altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos
sus estudiantes.

e Establecer y mantener normas consistentes de convivencia en el aula.
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e Establecer un ambiente organizado de trabajo y disponer los espacios y recursos en
funcién de los aprendizajes.

e Comunicar en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.

e Tratar el contenido de la clase con rigurosidad conceptual y que sea comprensible para
los estudiantes.

e Optimizar el uso del tiempo disponible para la ensefianza.

e Promover el desarrollo del pensamiento.

e Evaluar y monitorear el proceso de comprensidn y apropiacién de los contenidos por
parte de los estudiantes.

e Reflexionar sistematicamente sobre su practica.

e Construir relaciones profesionales, de equipo y colaborativas con sus colegas.

e Asumir responsabilidades en la orientacidn de sus estudiantes.

e Establecer relaciones de colaboracién y respeto con los padres y apoderados.

e Manejar informacién actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las politicas
vigentes. Fomentar e incorporar en sus estudiantes valores, habitos y actitudes de
acuerdo a la politica educacional y desarrollar la disciplina de los estudiantes
especialmente a través del ejemplo personal.

e Integrar los contenidos de su asignatura con los de otras disciplinas.

e Cumplir con el horario de clases para el cual se ha contratado.

e Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

e Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion y entregar en forma precisa
y oportuna la informacién que la Direccion le solicite.

e Mantener comunicacién permanente con los padres y apoderados de los/as alumnos/as,
proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

e Resguardar el cumplimiento de los Planes y Programas de estudios en el desempefio de
su labor docente.

e Cuidar los bienes generales del establecimiento, conservacion del edificio y
responsabilizarse de aquellos que se le confian a su cargo por inventario.

o Informar regularmente de los problemas e inquietudes que le sean presentados por los
padres o apoderados de los estudiantes, al responsable correspondiente, ya sea
Direccién, UTP, Inspector General, etc.

e Manejar de dispositivos y mecanismos de atencion a la diversidad de los estudiantes.

e Dar aviso oportuno a quien corresponda de su ausencia por causa justificada. 29

e Evaluar el rendimiento de los alumnos en las fechas y formas, sin modificar las
calificaciones, salvo por error involuntario.

e Anotar oportunay adecuadamente en los libros de clases lo correspondiente a asistencia,
rendimiento, promedios y registro de observaciones, y materias manteniéndolos al dia
en todos sus rubros.

e Participar en las visitas, excursiones escolares y actos oficiales de caracter cultural, civico
y educativo de la Escuela y de la comunidad en el dia habil.

e Asistir puntualmente a las sesiones de los Consejos de Profesores.

e Participar en aquellos estudios que tiendan a su perfeccionamiento profesional cuando
las autoridades lo ofrezcan y/o recomienden.

e QOrientar y realizar sus actividades de acuerdo con las finalidades y normas generales de
la Educacidn y las propias del Establecimiento.

e Planificar y evaluar el plan de asignatura y/o clases.

e Guardar discrecion sobre los temas tratados en los Consejos de Profesores.

e Evitar el uso del celular y/o computador por temas personales, durante la jornada laboral
(especialmente durante las clases y Consejo de Profesores), excepto en caso de
emergencias.

e Pedir apoyo u orientacidn a equipo de convivencia escolar en periodo lectivo de clases
en temas atingentes a esta area.

Profesor jefe

El profesor jefe es aquel que en cumplimiento de su funcidn es el principal responsable de la marcha
pedagdgica y de orientacion del curso a su cargo.
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e Organizar y asesorar todas las actividades de su curso de acuerdo con las normas que
imparte la Direccion del establecimiento, responsabilizdndose de su desarrollo.

e Trabajar el programa de Orientacién sugerido por el Establecimiento.

e Informarse sobre el rendimiento escolar y de su curso y procurar su mejoramiento
oportuno.

e Preocuparse porque los estudiantes de su curso cumplan todas las disposiciones
reglamentarias del establecimiento.

e Analizar, cuando corresponda, el comportamiento y rendimiento escolar examinando los
casos especiales a fin de determinar el tratamiento adecuado en concordancia con la
Unidad Técnico Pedagdgica, Inspectoria General y/o Equipo de Convivencia Escolar.

e Confeccionar certificados de estudios, informes educacionales, vocacionales, de
asistencia, actas de registro de calificaciones y promocidn escolar, preocupandose de que
los profesores registren adecuadamente calificaciones y observaciones.

e Organizar y asesorar la directiva de su curso, orientando sobre el comportamiento y
rendimiento escolar de sus hijos o pupilos.

e En casos especiales e individualmente citard a los padres y apoderados de los alumnos
gue presenten problemas especificos.

e Se pondrd en contacto con el Equipo de Convivencia Escolar o Psicosocial sobre cualquier
situacion donde sospeche de situaciones de abuso, acoso escolar, violencia, etc. que
afecten la vida del estudiante y/o tengan la calidad de vulneracion de derechos para
activar los protocolos correspondientes.

e Mantener al dia el libro de clases respectivo, el registro de los datos personales de los
estudiantes de su curso, registro de asistencia diaria, resumen mensual, horarios y
consignar los temas tratados en los consejos de curso.

e Atender a apoderados y padres en los horarios semanales que se fijen.

e Informar a los padres y apoderados de la situacion de los/as alumnos/as del curso a su
cargo. Citar a reuniones y fomentar la participacion de los apoderados en actividades
que privilegia el apoyo al proceso educativo.

e Dirigir reuniones con padres y apoderados.

e (Crear instancias que motiven la participacion de los/as alumnos/as y se sientan
estimulados ante logros que alcancen.

e Quien ejerza la jefatura de octavo basico, debera en conjunto con la o el trabajador social 3“
de la dupla psicosocial, entregar conveniente y oportunamente a sus estudiantes y
apoderados, informacion referida a establecimientos educacionales de continuacion y
procurar la mejor forma de postular.

e Ambientar la sala de clases, de acuerdo a los temas y actividades.

Coordinador Programa de Integracion Escolar (PIE)

Profesional idoneo que se encarga de regular el adecuado funcionamiento del grupo de
profesionales que conforman el equipo de aula, que se compone por Educadoras Diferenciales,
Fonoaudidlogo, Terapeuta Ocupacional y Psicélogo. En este sentido se trata de resguardar que se
cumplan los requerimientos que establece el Decreto N° 170 del Ministerio de Educacion.

e Participar en reuniones de equipo técnico pedagogico.

e Coordinar la elaboracién, ejecucién y evaluacidn de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

e Coordinar, acompafiar y evaluar el trabajo técnico, pedagdgico y administrativo de los y
las integrantes PIE.

e Colaborar para articular el PIE con planes y programas implementados en el
establecimiento.

e Liderar la instalacion de una cultura de colaboracién en el establecimiento.

o Definir y establecer procesos de deteccién y evaluacién integral de estudiantes con NEE
permanentes y/o transitorias.
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Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la
pagina web: www.educacionespecial.mineduc.cl.

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de
la evaluacion diagndstica.

Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el
territorio.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los alumnos y sus familias.
Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las
comunidades educativas, en funcién de las NEE de los estudiantes.

Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa,
asegurando las 3 horas cronolégicas destinadas al trabajo colaborativo para los
profesores de educacién regular que se desempefian en cursos con estudiantes en PIE.
Contar con informacion actualizada de la realidad socio cultural de las familias.

Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacién oportuna sobre la respuesta educativa a las NEE que presenten sus hijos e
hijas. Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.
Asesorar y hacer seguimiento al Libro de Registro de Planificacién y Evaluacién PIE.
Participar en los equipos de observacién de clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando, entre otras
medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de las familias o apoderados.
Monitorear y retroalimentar, en conjunto con UTP, el cumplimiento efectivo del Plan de
Adecuacién Curricular Individual realizado por el equipo de aula.

Analizar los resultados en pruebas externas e internas de los estudiantes PIE para
mantener y modificar su PAIl y/o PACI.

Socializar los resultados obtenidos por los estudiantes con el equipo técnico pedagdgico
para la toma de decisiones.

Reuniones mensuales con el Equipo PIE (Educador/as — Profesionales) para compartir
experiencias, analizar datos y modificar estrategias pedagdgicas para la mejora educativa.

Educadores diferenciales

Participar de la elaboracién, ejecucion y evaluacidn de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE.

Conocer la normativa vigente del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos
planes y programas (PME).

Optimizar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacion.

Conocer el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web:
www.educacionespecial.mineduc.cl

Establecer una relacién de colaboracién con la unidad técnica del establecimiento.
Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de estudiantes y sus familias.
Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Mantener actualizado Registro de Planificacidn y hacer buen uso del instrumento.
Participar en la elaboracidon de mecanismos de evaluacion del PIE.

Participar en capacitaciones, a partir de las necesidades detectadas en las comunidades
educativas, en funcion de las NEE de los estudiantes.

Ejecutar adecuadamente el cumplimiento del nimero de horas de trabajo colaborativo
gue exige la normativa, asegurando las 3 horas cronolégicas.

Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que éstas cuenten con
informacién oportuna sobre las necesidades educativas que presenten sus hijos/as.
Ademas, estén informadas y participen en el Plan de Apoyo Individual (PAIl) de su hijo/a.
Participar en la determinacidn del diagndstico del estudiante con NEE en reuniones con
el equipo multidisciplinario.

Participar en las reuniones de coordinacion con el equipo PIE.
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Asistir y cumplir el horario en la entrega de apoyos en el aula comun, segln carga horaria
de cada educador.

Citar periddicamente apoderados de estudiantes con NEE, en horario establecido
registrando dicha accién.

Socializar con el equipo multidisciplinario los avances de los estudiantes integrados.
Evaluar psicopedagdgicamente utilizando instrumentos, pruebas o test bajo la normativa
nacional. Los procesos de evaluaciéon deberdan considerar la aplicacion de pruebas
formales e informales de caracter pedagdgico relacionadas a los aprendizajes curriculares
logradas por el estudiante.

Elaborar informes psicopedagégicos y completar la documentacién solicitada por el
ministerio de educacién.

Elaborar Planes de Adecuacion Curricular Individual (PACI) a los estudiantes con
necesidades educativas especiales permanentes.

Otorgar atencién en el aula de recursos con el objetivo de lograr en el estudiante el
desarrollo de habilidades, competencias y destrezas.

Mantener reservas de las situaciones tratadas en reuniones (consejos, coordinacion,
entrevistas, etc.).

Profesionales del PIE no docentes

Decidir y planificar las acciones de apoyo a los estudiantes, con conocimientos de las
familias.

Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con docentes técnicos
y administrativos del establecimiento.

Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes.

Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.

Participar en reuniones con docentes, padres y/o apoderados asesorandolos en temas
técnicos y de apoyo a los estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar
la situacion escolar de los estudiantes en condiciones de apoyo.

Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

Evaluar la evolucion de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y
directivos del establecimiento.

Elaborar informes de evolucidn de apoyos especializados.

Mantener reserva de las situaciones personales de estudiantes, apoderados vy
companeros de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos, coordinacion,
entrevistas, etc.).

Mantener registro de actividades al dia.

Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudiantes
y a las familias de acuerdo a necesidades y normativa.

Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y
requerimientos de atencidn y normas vigentes.

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos
que correspondan.

Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo
a resultados del diagndstico.

Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades y normas
establecidas.

Desarrollar habilidades cognitivas en estudiantes con necesidades educativas transitorias
y permanentes de acuerdo a evaluaciones y Plan de Apoyo Individual (PAl).

Participar en forma activa con el equipo de aula, para establecer y determinar los apoyos
especializados que hay que proporcionar al estudiante con NEE, para que pueda
participar y progresar en los aprendizajes del curriculum.

Desarrollar y apoyar el trabajo colaborativo con profesores, familia y comunidad.
Desarrollar trabajo colaborativo y socializacion de casos con los Docentes Pie.

Velar y mantener actualizados y disponibles para fiscalizacidn, orientacién y planificacion,
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informes y documentacién relacionada con su cargo, de acuerdo a la normativa vigente
de PIE.

e Realizar tareas que le sean encomendados por la jefatura superior, en el ambito de sus
funciones y profesién.

e Mantener Registro de Planificacion al dia con sus funciones.

Encargado de Convivencia Escolar

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e
implementacién de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

e Participa en el equipo de Gestién.

e Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

e Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar y revision y actualizacion del Reglamento Interno.

o Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

e Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

e Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

e Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

e Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestidn institucional.

e Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

e Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

e Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, 33
modelo ABE, otros).

e Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

e Participa con el equipo técnico pedagoégico, para planificar, monitorear y evaluar la
instalacién de un buen clima de aula en el establecimiento.

e Lidera la implementacion, monitoreo y evaluacion de los IDPS mas descendidos en cada
curso.

e Resguarda la correcta aplicacién del reglamento y los protocolos en cada uno de los casos
o situaciones que lo amerite.

e Resguardar implementacidn del Programa HPV, acorde a planificacidn.

e Coordina, monitorea y evalula el proceso de los estudiantes con inasistencias reiteradas y
graves y estudiantes con posible desercion.

Trabajador social de la dupla psicosocial

e Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

e (Colaborar y monitorear en el disefio e implementacién del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar. Colaborar en la actualizacidn y revisidon del Reglamento Interno.

e Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI.

e Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

e Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
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capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

e Contar con un registro de todas las acciones que realice.

e Pesquisary atender estudiantes con problemas de asistencia y situaciones de vulneracion
de derecho.

e Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes.

e Realizar visita domiciliaria segin corresponda (levantamiento de informacion,
seguimiento de la intervencidén, incorporacién a red y seguimiento asistido institucional).

e Trabajar con familia de cada estudiante con baja asistencia y/o riesgo de desercién
escolar.

e Disefary realizar talleres de Convivencia Escolar y normativa.

e Disefar y realizar acciones para promover factores protectores y disminuir factores de
riesgo asociados a diversos ambitos psicosociales.

e Coordinar con la red institucional, facilitando la oferta programatica de talleres y
actividades en la comunidad educativa.

e Fomentar el sentido de pertenencia e identidad del estudiante con respecto a la escuela.

e Elaborar informes psicosociales en caso de vulneracion de derecho u otra materia que lo
requiera.

e Disefar e implementar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes
de acuerdo a los indicadores de desarrollo personal y social.

e Participar del proyecto educativo institucional implementando estrategias innovadoras
gue tributen en la mejora educativa.

Psicdlogo de la dupla psicosocial

e Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

e (Colaborar y monitorear en el disefio e implementaciéon del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar. Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

e Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE vy el PEL.

e Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

e Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o 34
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

e Contar con un registro de todas las acciones que realice.

e Pesquisary atender estudiantes con problemas de asistencia y situaciones de vulneracion
de derecho.

e Asesorar y acompafar a profesores en el mejoramiento del clima emocional en el aula,
manejo de emociones, resolucidon de conflictos y autoestima.

e Diseflar plan de gestion de la sana convivencia promoviendo la participacion,
socializacién, implementacién y evaluacion.

e Disefar y realizar acciones para promover factores protectores y disminuir factores de
riesgo asociados a diversos ambitos psicosociales.

e Pesquisar y atender situaciones de vulneracion de derecho.

e Fomentar el sentido de pertenencia e identidad del estudiante con respecto a la escuela.

e Disefar e implementar acciones que favorezcan la formacion integral de los estudiantes
de acuerdo a los indicadores de desarrollo personal y social.

e QOrientar a docentes y directivos en relacidn a estrategias de resolucién de conflictos.

e Participar del proyecto educativo institucional implementando estrategias innovadoras
que tributen en la mejora educativa.

Orientador

e Desarrollar unidades de orientacion, las cuales refuerzan los aspectos y de formacion
personal:

- Reforzamiento de habitos de estudios y responsabilidades personal.

- Conocimiento y practica valores individuales y colectivos.
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- Adquisiciéon de normas de cuidado y respeto por las personas y las cosas.

- Preparacién para la eleccién de EE de continuidad.

- Adaptacion al trabajo colectivo e identificando con las caracteristicas educativas del
establecimiento.

e Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

e (Colaborar en el disefio e implementacion del Plan de gestidon de Convivencia Escolar y la
actualizacién y revisidn y actualizaciéon del Manual de Convivencia Escolar y protocolos
gue estan en el Reglamento Interno.

e Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI.

e Desarrollar junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

e Registrar las acciones que realiza.

e Mantener dialogo permanente con docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
apoderados.

Encargado Biblioteca CRA

e Llevar un detallado registro de la existencia de texto de la biblioteca y elementos
tecnolégicos.

e Desarrollar una planificaciéon anual del trabajo.

e Mantener un sistema informatico de préstamo y devolucion de texto.

e Mantener un sistema de solicitud y uso de elementos tecnolégicos.

e Coordinar con el profesor jefe las devoluciones de textos fuera de plazo.

e Elaborar un balance anual de la existencia de textos en biblioteca con informe
escritosobre las necesidades para el afio lectivo siguiente.

e Incentivar una coordinacién permanente con los docentes por el adecuado y
permanente uso de los textos en existencia, materiales y elementos tecnoldgicos.

e Asegurar un horario para que los estudiantes tengan libre acceso al uso de este
espacio.

Encargado de ENLACES 35

e Administrar todo el equipamiento tecnolégico y computacional.

e Mantener un inventario del equipamiento computacional.

e Mantener en buen estado todos los implementos para que estén operativos al
momentode ser utilizados por docentes, estudiantes o comunidad educativa.

e Apoyar a los docentes en el uso apropiado del laboratorio y recursos tecnoldgicos
existentes.

e Publicar y difundir normativas de uso de equipamientos, convivencia y cuidados
derecursos informaticos.

e Llevar un registro de las visitas al laboratorio por cada curso, articulado previamente
con el/la profesor/a solicitante.

e Participar en propuestas de mejoramiento de uso de tecnologias.

e Promover un ambiente de trabajo con foco en los aprendizajes.

¢ Informar oportunamente a inspectoria general: Pérdidas, deterioro, robos, mal uso
deequipos informaticos.

e Asegurar un horario para que los estudiantes puedan tener libre acceso al uso de
este espacio.

Inspectores de nivel

e Apoyar eficientemente la labor del Inspector General y profesores.

e Observar el comportamiento y presentacion personal de los estudiantes, orientdndolos
en su conducta y actitud, de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

e Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.
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Colaborar en el control de las actividades extraescolares que se le confian.

Prestar atencién de primeros auxilios a los estudiantes y en casos especiales derivarlos al
servicio de salud publico (Decreto 313).

Controlar el comportamiento de los estudiantes en horas libres y recreos.

Informar oportunamente a Inspector/a General de situaciones disciplinarias de los
estudiantes.

Controlar el cumplimiento del reglamento de convivencia escolar de los estudiantes, al
ingreso y salida del establecimiento, durante los recreos, los cambios de hora, las horas
de colacién y durante la jornada escolar.

Establecer relaciones armoénicas y de caracter formativo con los estudiantes.

Propiciar relaciones armodnicas entre los integrantes de las distintas unidades de la
comunidad educativa.

Controlar el ingreso oportuno de los estudiantes a clases después del recreo y de la hora
de colacidén.

Controlar el aseo en las salas al ingreso y salida de la jornada escolar.

Revisar dependencias del establecimiento en horario de entrada.

Cuidado y supervisidon de estudiantes en cada uno de los recreos, desplazandose por el
patio, comedor y biblioteca.

Monitorear la disciplina y el cumplimiento del Reglamento Interno de los estudiantes
durante la jornada escolar, especialmente en patios, bafios, comedor, salas de clases,
actos, eventos internos y comunales.

Controlar la presentacion personal y el uso de la libreta de comunicaciones de todos los
estudiantes del establecimiento.

Atender casos de indisciplina.

Atender y derivar nifnas y nifios enfermos y/o accidentados a dependencia de enfermeria.
Colaborar en las actividades extraescolar cuando se le solicite.

Colaborar en toda labor que beneficie a los estudiantes y al establecimiento educacional
en general.

Asistir a todas las actividades organizadas por la comunidad educativa.

En horario de clases estar disponible para dar solucion a imprevistos relacionados
docentes u otro educador del establecimiento.

Asistentes de aula

Ordenar a los estudiantes para el ingreso a clase.

Supervisar uso y manipulacién adecuada de los materiales de trabajo.

Apoyar en la elaboracidn y construccion de materiales diddacticos u otras herramientas de
apoyo a la gestion educativa.

Disefiar, preparar y disponer todos los materiales necesarios para el trabajo con los nifios
y nifias en el aula.

Controlar el comportamiento de los estudiantes en recreos.

Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno,
comedor escolar, patios escolares, etc.

Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
Cumplir con turnos de atencion a los estudiantes en comedor escolar, patios, porteria,
otros.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.
Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcidn, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.
Participar en la organizacidon y adecuacion de los espacios fisicos para las distintas
experiencias educativas.

Participar activamente en las reuniones técnicas, capacitaciones y actividades orientadas
a actualizar o desarrollar contenidos del programa educativo.

Informar oportunamente de situaciones de maltrato infantil de nifios y nifias a su cargo,
para activar el protocolo correspondiente.
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e Mantener reserva de las situaciones personales de estudiantes, apoderados y
companferos de trabajo. También de lo tratado en reuniones (consejos, coordinacion,
entrevistas, etc.)

e Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados.

e Participar en la preparacién de las reuniones y talleres que se realizan con los padres y/o
apoderados.

e Completary entregar documentos de avisos, citaciones y de suspension de actividades a
padres y/o apoderados.

Administrativos

e Mantener actualizado archivador de Idoneidad Docente y Asistente de la Educacion.

e Mantener actualizada documentacién requerida por Superintendencia de Educacion.

e Redactar y transcribir correspondencia, documentos, boletines, comunicaciones,
memorandum etc.

e Tramitar documentacion requerida para actividades, tales como: salidas a terreno,
salidas pedagdgicas, actividades extraescolares etc.

e Mantener ordenados documentacion referente a: licencias médicas, permisos
administrativos, horas de recuperacion.

e Llevar estadistica correspondiente a: licencias médicas, permisos administrativos, horas
de recuperacion, estudiantes matriculados, estudiantes retirados, estudiantes que
egresan.

e Mantener archivadores con documentacion actualizada de los estudiantes.

e Realizar némina del personal y estudiantes.

e Llevar al dia los libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

e Colaborar en eventos ceremonias, levantamiento de escenografias, exposiciones etc.

e Coordinary llevar agenda de director/a, atencion de apoderados y otros.

Auxiliares de servicio

e Mantener el aseo y orden en todo el establecimiento educacional.

e Durante los recreos entregar papel higiénico a los estudiantes al ingreso a los bafios.

e En recreos proporcionar jabon gel a los estudiantes. 37

e Ejecutar reparaciones y restauraciones e instalaciones menores. _—

e Cuidar y responsabilizarse del uso y de la conservacion de herramientas y maquinarias
gue se le hubieren asignado.

e Cubrir tareasy turnos por necesidades debido a ausencias y permisos de otro funcionario
de este estamento a peticién de la direccion.

e Cumplir tareas asignadas por su jefe directo.

e Cuidar y mantener las dreas verdes y jardines.

e Informar inmediatamente a la Direccidn o Inspector General de cualquier irregularidad,
dafio o desperfecto detectado en las instalaciones.

e Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.

4.7 MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores deben canalizar sus inquietudes
utilizando los canales de comunicacién oficiales establecidos por la institucidn para este propdsito.
Los mecanismos oficiales son:

e Libreta de comunicacion.

e Correo electrdnico institucional: liceo.juangomezmillas@educacionelbosque.cl

e Circular que emita el liceo.

e Paneles informativos en espacio comunes del liceo.

e Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados, establecidas en el calendario
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escolar, son de caracter general y obligatorio para los padres, madres y/o apoderados. Estas
se llevardn a cabo en las fechas previamente anunciadas por la institucién, durante las
cuales se informardn sobre los trabajos de los estudiantes y diversos temas en desarrollo.
Esto brinda a los padres la oportunidad de conocer y participar en la comunidad educativa.
Ademas, estas reuniones pueden adoptar la forma de talleres o charlas organizadas por
profesores, asistentes o profesionales capacitados, segin corresponda. El propdsito de
estas actividades es abordar temas que contribuyan al bienestar de los estudiantes y
fortalezcan la conexidn entre la institucién educativa y las familias.

Conducto regular de entrevistas con las familias para tratar materias pedagdgicas y/o de
convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacién del estudiante en el establecimiento,
pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o conductual, psicosocial.
Las entrevistas realizadas por profesores deben registrarse en Libro de clases; la de los otros
miembros en Acta de Entrevista/Reunion.
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5.1 PROCESO DE ADMISION ESTUDIANTES NUEVOS SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

De acuerdo con lo establecido por la Ley N°20845 de Inclusidn Escolar, el proceso de postulaciény
admisién para estudiantes interesados en ingresar al establecimiento se regira por el Sistema de
Admisidn Escolar (SAE), siguiendo las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacion.

Anualmente, el establecimiento informa al Ministerio de Educacién, en la fecha indicada por el
calendario de admision, la cantidad total de cupos disponibles, detallando los cupos por cursos,
niveles, modalidad y jornada correspondiente. Esto incluye el nimero total de plazas disponibles
por curso para el préoximo afo escolar.

El Sistema de Admision Escolar es un método centralizado que utiliza una plataforma en linea, donde
las familias pueden acceder a informacién detallada sobre el establecimiento, el Proyecto Educativo,
el Reglamento Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados pueden postular a los establecimientos de su
preferencia utilizando la plataforma que el Ministerio de Educacidn habilita para este proceso. Toda
la informacidn relevante, como las fechas de postulacion, los resultados y el proceso de matricula,
serd proporcionada por el Ministerio de Educacion a través del sitio web
www.sistemadeadmisionescolar.cl

Es importante destacar que el establecimiento no puede matricular a mas estudiantes de los cupos
totales informados a la autoridad ministerial, excepto en casos especiales expresamente regulados
por la normativa (Art. 7, Decreto N°152, afo 2016 Mineduc).

Los padres y apoderados deben tener en cuenta lo siguiente en el proceso de postulacion:

e La postulacion debe ser realizada por un apoderado del postulante (padre, madre o tutor)
a través del Ministerio de Educacion, quien se encargara de la postulacién y la seleccion
aleatoria completa de los establecimientos en la region correspondiente.

e La postulacion al establecimiento debe Illevarse a cabo mediante la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, siguiendo los plazos y procedimientos definidos por el
Ministerio de Educacion.

e Esresponsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados y
verificar que la informacién proporcionada en la postulacion sea precisa y esté actualizada.

e El apoderado postulante debe agregar el establecimiento al listado de postulacidon vy
ordenarlo segun sus preferencias.

e También es responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacidn; si no se envia
el listado, no se ingresara al proceso.

e El proceso de postulacion no incluye examenes de admisién, evaluacion del rendimiento
escolar previo, entrevistas personales ni revision de antecedentes socioeconémicos.

e Ademds, no se contempla ningln cobro para los postulantes o sus apoderados en el proceso
de postulacién.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado el
periodo principal o complementario de postulacion en el Sistema de Admisién Escolar, cuente con
vacantes disponibles, estds deberdn ser asignadas a través de la herramienta del Ministerio de
Educacién denominada “Anétate en la lista”.

Los apoderados podran solicitar una vacante en un establecimiento publico o particular
subvencionado una vez que ya terminaron las postulaciones del Sistema de Admisién Escolar (SAE)
y el proceso de matricula. Antes, este proceso se hacia presencialmente: los apoderados debian ir a
las escuelas y liceos, hacer una fila y anotarse en un registro. Ahora, solo se realizarad de forma online
ingresando en www.sistemadeadmisionescolar.cl sin que sea necesario ir presencialmente al
establecimiento educacional.

El funcionamiento de la herramienta “Andtate en la lista” es el siguiente:
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e Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl, hacer clic en “Andtate
en la lista”, buscar los establecimientos en los que desean solicitar una vacante, y luego
registrarse con un correo electrdnico al cual tengan acceso.

e Tienen que anotarse en el o los establecimientos de su interés, confirmar el ingreso de la
solicitud y la informacidon de contacto.

e Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y sabrdn siempre
en qué numero de la lista se encuentran.

e El establecimiento recibira la informacidn de las familias vy, si tiene vacantes disponibles, las
asignara por orden cronolégico de solicitud, es decir, partiendo por quienes se inscribieron
primero, tal como habria ocurrido si el proceso fuese presencial.

e Los establecimientos educacionales contactardn directamente a las familias cuando se les
asigne una vacante, para continuar con el tramite de matricula.

5.2 MATRICULA

Si ha sido admitido en el Liceo N°14 Juan Gomez Millas a través del Sistema de Admisién Escolar es
necesario seguir estos pasos para oficializar el ingreso y cerrar el proceso:

e Matricularse en las fechas informadas por el SAE.

e Presentar Copia de la cédula de identidad del estudiante o Certificado de nacimiento o
Certificado Identificador Provisorio Escolar (IPE), que es el nUmero Unico entregado por el
Ministerio de Educacién a estudiantes extranjeros que no cuentan con RUN (solo para
alumnos/as extranjeros).

e Presentar Copia de la cédula de identidad del apoderado que realizo la postulacion.

En caso de que el apoderado titular no pueda asistir, un tercero puede realizar el tramite
presentando la siguiente documentacion:

e Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la
persona designada en su representacion.

e Copiade la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, certificado 4 l
IPA y pasaporte, y copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados, o en
su defecto, certificado IPA y pasaporte.

El establecimiento no solicitara antecedentes socioeconémicos e Informe de Personalidad. Sin
embargo, hasta el 31 de diciembre, debe entregar el Certificado de Notas del afio que esta
finalizando.

Informacién Importante:

e Laconcrecidon de la matricula es el ultimo paso del proceso.

e Sino realiza la matricula dentro del periodo establecido, se liberard el cupo, renunciando al
espacio asignado. La vacante estara disponible para el establecimiento en el periodo de
regularizacion.

e No es necesario notificar al establecimiento sobre la renuncia.

e El periodo de regularizacion exclusiva para repitentes sera los Ultimos dos dias habiles del
ano, siempre que el establecimiento disponga de vacantes para ese curso.

Documentacion obligatoria para realizar la matricula

Estudiantes nuevos que ingresan por Admision Escolar o Anétate en la lista deben completar y
firmar la siguiente documentacion:

1. Ficha de Matricula.
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2. Firmar la toma de Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional, Manual de
Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion.

3. Firmar la toma de conocimiento y aceptaciéon por parte del apoderado, del “Uso del
uniforme escolar”, Decreto N° 215 del MINEDUC, inserto en el Reglamento Interno del
establecimiento.

4. Completary firmar Encuesta clase de Religion.

Estudiantes de continuidad (estudiantes antiguos) deben completar y firmar la siguiente
documentacion:

1. Ficha de Matricula.

2. Firmar la toma de Conocimiento del Proyecto Educativo Institucional, Manual de
Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion.

3. Firmar la toma de conocimiento y aceptaciéon por parte del apoderado, del “Uso del
uniforme escolar”, Decreto N° 215 del MINEDUC, inserto en el Reglamento Interno del
establecimiento.

4. Completary firmar Encuesta clase de Religién.

Consideraciones:

- El proceso de matricula se llevara a cabo de manera presencial, por lo que solicitamos que
se respeten los dias asignados para cada curso.

- Enel caso de matricular a varios hermanos, podran realizar la matricula en la fecha asignada
al curso del hijo mayor. Es importante destacar que, durante el periodo de matriculas,
cualquier apoderado que no se presente en las fechas establecidas se entendera que
renuncia a la matricula de su hijo/a, liberando la vacante para el periodo de regularizacion.

- Los estudiantes antiguos que postularon a través del SAE no podran matricularse si es
asignado en uno de los establecimientos al que postuld.

42
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El Liceo N°14 Juan Gémez Millas ha optado por el uso obligatorio del uniforme escolar. Usar el
uniforme escolar va mas alld de ser una vestimenta necesaria; es un simbolo que impacta
positivamente en la presentacidon personal, refleja los valores institucionales y promueve un sentido
de pertenencia, elementos esenciales para el desarrollo integral de nuestros estudiantes. Ademas,
representa el compromiso con la disciplina, el respeto y la unidad entre los estudiantes.

El establecimiento ha procurado que el uniforme escolar sea econdmico y no ostentoso, de manera
gue no sea un impedimento para que los nifios, nifias y jévenes puedan asistir a clases. En ningun
caso se debe prohibir el ingreso o permanencia de un estudiante al establecimiento por no cumplir
con el uniforme escolar. El incumplimiento en el uniforme escolar o la presentacién personal no
puede ser impedimento para participar en actividades curriculares o extracurriculares.

Los padres, madres y apoderados tienen el derecho de comprar el uniforme escolar en cualquier
tienda o fabrica de su eleccion. El establecimiento no estd autorizado para imponer, presionar o
influir en la adquisicion del uniforme de un proveedor especifico. A su vez, es responsabilidad de los
padres, madres y apoderados familiarizarse con el Proyecto Educativo Institucional y obtener
informacidn detallada sobre el uso del uniforme, sus caracteristicas y las excepciones aplicables. De
esta manera, se evitan posibles complicaciones derivadas de la falta de conocimiento acerca de la
presentaciéon personal de los estudiantes.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades
escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el establecimiento
instruya lo contrario. La directora del establecimiento educacional por razones de excepcién y
debidamente justificadas por los padres, madres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por
un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme.

Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido
marcado de las prendas para su identificacion, asi como también, debera informar via comunicacion
escrita, presencialmente o a través de llamada telefdénica si se presenta algun percance que impida
asistir a clases correctamente uniformado, enviando a su hijo/a con buzo de color azul marino.

A continuacidn, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad educativa del
establecimiento:

VESTUARIO ESCOLAR JORNADA DIURNA

DIARIO Polera blanca piqué o polera azul (con logo institucional), falda
tableada azul marino o pantaldn gris y zapatos/zapatillas negras.
DEPORTIVO Polera azul (con logo institucional) con buzo azul marino y zapatillas

TECNICO-PROFESIONAL | Es obligacién de cada estudiante acudir a los talleres de TP con su
uniforme completo, previamente solicitado por el/la docente de
asignatura.

Gastronomia: chaqueta, pantaldn, gorro, zapatos de seguridad, set de
cuchillos

Parvulo: delantal azul oscuro de asistente de la educacion
Administracién: tenida formal

Los y las estudiante de la jornada vespertina podrdn acudir con ropa de calle al establecimiento,
sin la obligatoriedad de utilizar uniforme.

Se ha acordado regular los elementos minimos razonables del vestuario escolar y deportivo,
asegurandose de que dichas regulaciones no generen discriminacién arbitraria. Es decir, la exigencia
de estos elementos tiene una justificacién razonable y no implica en ningln caso la exclusion de
algun nifio, nifia o adolescente por su apariencia u ornamentos. Ademads, estas regulaciones no
restringen el ejercicio de sus derechos ni su dignidad, ni vulneran el derecho de expresidn de género
y orientacidn sexual de los y las estudiantes. Es importante destacar que todo estudiante tiene el
derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género.
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Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las condiciones
especiales que requieran, segln la etapa del embarazo en que se encuentren.

Nifios, nifias y jévenes trans o no binarie tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.
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7.1 REGULACIONES RELATIVAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD

La seguridad es una preocupacion constante para el establecimiento, definiendo "Seguridad
Escolar" como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas en la prevencidon vy el
autocuidado. El objetivo es permitir que los miembros de la comunidad educativa ejerzan
plenamente sus derechos, libertades y obligaciones, de acuerdo con el ordenamiento juridico
interno y las normas internacionales, como la Constitucidn Politica de la Republica de Chile y el
Tratado Internacional de las Naciones Unidas "Convencién sobre los Derechos del Nifo", que
fundamentan la Ley General de Educacién.

El Ministerio de Educacion, a través de la Resolucidn N°2515 de 2018, actualizé el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE) desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar son prioridades continuas del establecimiento,
enfocadas en resguardar la seguridad y salud de estudiantes y funcionarios. Para ello, se implementa
un Plan Integral de Seguridad.

Este instrumento se elabora para fomentar en la comunidad educativa una actitud de
autoproteccion y responsabilidad colectiva frente a la seguridad. Ademas, permite fortalecer las
condiciones de seguridad en la comunidad educativa. El PISE esta disefiado para preveniry enfrentar
situaciones de riesgo, ya sean accidentes o emergencias de origen natural o ambiental, cuyo impacto
represente un riesgo inminente para las personas y/o bienes del establecimiento, requiriendo
acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Debido a la dindmica propia de la
organizacidn, este plan se actualiza peridédicamente y forma parte integral de este reglamento,
estando detallado en el Anexo PISE.

En cuanto a la elaboracién y actualizacion del PISE participa el prevencionista de riesgos de la
Direccion de Educacién Municipal en conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y el Comité
Paritario del establecimiento.

El PISE debe ser de conocimiento publico y difundido a la comunidad educativa. Ademas, se
realizaran ejercicios de simulacros durante el ano escolar.

7.2 REGULACIONES RELATIVAS AL AMBITO DE LA HIGIENE APLICABLES EN ALERTA SANITARIA

(Y e [To E TG [ T G LTSl E Tl Como parte de nuestras medidas de higiene, el personal
que atiende a los estudiantes, con | encargado de atender a los estudiantes sigue estrictos
énfasis en el lavado de manos. protocolos, con especial énfasis en el lavado de manos.
Este habito es esencial para prevenir la propagacidn de
gérmenes y mantener un entorno escolar saludable.

El lavado de manos prolijo se realizara con aguay jabén por
al menos 20 segundos:

1. Abrirlallave y humedecer las manos.

2. Aplicar jabon.

3. Frotar las manos.

4. Cubrir completamente las manos con jabon.
Lavarlas durante 10 a 15 segundos por todas sus
caras.

Enjuagarlas con abundante agua.
Secar las manos con una toalla de papel.

7. Botar la toalla de papel en el recipiente de

residuos.
Esta medida se implementa de acuerdo a las orientaciones
del Ministerio de Educacidn.

o w

(0] Lo [T Ta [ [0 CEM AL RN WV ETO I Acciones que se realizan respecto de la limpieza diaria:
de los baios. e Existe un plan de limpieza que consiste en un

programa de aseo diario que implica la limpieza de
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pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y
bafios al finalizar cada jornada.

Se cuenta con personal contratado para dicho
efecto, es decir, para la limpieza e higiene del liceo.

(o0 ]y I Lo [T Yo (o) T [ TP GG U Acciones que se realizan respecto de la alimentacidn diaria
momento de la alimentacion. en comedores o en lugar que los estudiantes reciben

alimentacion:

Antes de iniciar la alimentacion de los estudiantes,
auxiliares de servicios menores deben ordenar la
sala, disponiendo el mobiliario para permitir la
comodidad de los estudiantes y espacios de
circulacidn entre mesas.

El personal que entrega la alimentacion del
Programa de Alimentacion Escolar JUNAEB a los
estudiantes también debe lavarse las manos,
ademads de tomarse su cabello, usar gorro y usar
pechera exclusiva para esta actividad.

Medidas de orden, higiene, °
desinfeccion y ventilacion de los
distintos recintos del
establecimiento. |

Limpiar y desinfectar a lo menos 2 veces dia, y
especialmente antes y después de los recreos,
todas las superficies, como los pisos vy
especialmente aquellas areas que las personas
tocan frecuentemente (barandas, pomos de las
puertas, interruptores, juguetes, recursos
pedagogicos manipulables).

Ventilar al menos 3 veces al dia, cada una de las
salas de clases y espacios cerrados, siempre y
cuando el clima lo permita.

En la sala de clases las mesas estardn separadas a
una distancia acorde a las dimensiones de cada
sala, las mesas bipersonales, podra ser usada solo
por un estudiante.

Se sefialara a la entrada de cada sala de clases el
aforo.

Al ingreso a la sala de clases los estudiantes
deberan desinfectarse las manos con alcohol gel.
Se prohibe el consumo de alimentos vy liquidos al
interior de la sala.

Los auxiliares de servicio, son los responsables de
limpiar todas las superficies y pisos de las distintas
dependencias del establecimiento (sala de clases,
espacios comunes y bafios), durante cada recreo y
al finalizar la jornada escolar. Para la limpieza de
las superficies en los recreos se utilizara alcohol al
70% vy se aplicara desinfectante en aerosol.

Al finalizar la jornada de aplicara amonio
cuaternario y cloro para la limpieza de los bafios y
para la limpieza de las otras dependencias alcohol
del 70% de las superficies y amonio cuaternario en
el piso.

Existird un registro de limpieza y desinfeccidon
diario de las dependencias.

[\ CYET [ g o CR T S G W M I El Inspector General es quien supervisa los procedimientos
[T =0 [TV T L I WY o [T ML TN TEM de orden, higiene, desinfeccién y ventilacion en el liceo.

desinfeccion y ventilacion.

(\EGIGETCETE R ERN TN En el establecimiento existe un programa de control de
control de plagas. plagas, esto a una frecuencia de dos veces al afio.
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En cuanto a la sanitizacién, por tema de pandemia, esta se
realiza a diario el liceo. Quien gestiona esto es el Inspector
General.
El sostenedor es el responsable de llevar a cabo estas
medidas.

7.3 MEDIDAS RELATIVAS AL AMBITO DE LA SALUD

[\ =T [To ETTG (V=N o [ e T [V M EE E| Liceo N°14 Juan GOmez Millas colabora estrechamente

acciones preventivas de salud. con redes de apoyo en el area de salud como los CESFAM

de la comuna y el Centro de Salud de adolescentes Alter

Joven. Gracias a esta colaboracion, nuestros estudiantes

acceden al Programa Nacional de Vacunacién, al igual que

los funcionarios, a través de la Campanfa contra la influenza

y COVID-19

AN (o[ W S B IFE RS-0 [ @i =11 B El Liceo N°14 Juan GAmez Millas se regird en estos casos,

=1 I 13 1o [Tol o I VIR T 1] ¢ =) [ - WG S en o determinado por el Ministerio de Salud a través de lo

enfermedades de alto contagio establecido en el Cédigo Sanitario, Articulo 22 y de acuerdo

a ello, se aplicard a las distintas situaciones que se

| presenten los siguientes procesos:

1. Tener habilitado un lugar fisico para trasladar a
algin posible infectado, lugar que debe ser
conocido por todos los funcionarios del
establecimiento y que solo podran entrar quienes
necesiten atencion y la puerta siempre se
mantendra cerrada. A la vez, la Secretaria
Ministerial de Educacion entregard un contacto de
la Secretaria Ministerial de Salud para el enlace
ante consultas y contingencias.

2. Mantener un constante control de registro de
quienes concurran al establecimiento.

3. Si un miembro de la Unidad Educativa tiene un
familiar directo con caso confirmado de COVID-19, 49
solo queda considerado como Alerta Covidynose | ——————
suspenden las clases.

4. Sise presenta el caso de 1 estudiante contagiado,
este debera aislarse en su hogar, informar a las
familias de los compafieros que se sienten a menos
de 1 metro de distancia y en el caso de los
parvulos, en su grupo inmediato de trabajo. El
resto del curso/grupo son considerados personas
en alerta de COVID-19 y pueden continuar con
clases presenciales. El establecimiento debera
reforzar medidas de ventilacién, evitar
aglomeraciones y lavado frecuente de manos.

5. Sise presentan 2 casos en un grupo curso, deben
aislarse en sus hogares, se debe informar a las
familias de los compafieros que se sienten a menos
de 1 metro de distancia. En el caso de los parvulos,
en su grupo inmediato de trabajo. El resto del
curso son personas en alerta de COVID-19 vy
pueden continuar con clases presenciales. El
establecimiento debe reforzar medidas de
ventilacién, evitar aglomeraciones y lavado
frecuente de manos.

6. En el caso de presentarse en un lapso de 14 dias 3
estudiantes o parvulos contagiados en un mismo
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curso, deberdn aislarse en sus hogares.
Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto
de todo el curso, por lo que se suspenden las clases
presenciales para ese curso. La Direccién del
establecimiento debe avisar a la SEREMI de Salud
de esta situacidon. El establecimiento debera
reforzar medidas de ventilacién, evitar
aglomeraciones y lavado frecuente de manos.

Si tres o mds cursos en un lapso de 14 dias
presentan 3 contagiados la direcciéon del
establecimiento en coordinacién con SEREMI de
Educacién debe avisar a la SEREMI de Salud de esta
situacién. La SEREMI de Salud realizara
investigacion  epidemioldgica y establecerd
medidas entre las cuales esta determinar
cuarentenas de personas, cursos, niveles, ciclos o
del establecimiento completo.

Todo funcionario que sea un caso confirmado o
probable de COVID-19 deberd cumplir con
aislamiento por lo que establezca la definicidn de
caso vigente. Cuando en el establecimiento se
presenten dos o mas trabajadores confirmados o
probables de COVID-19, se estard frente a un brote
laboral, con lo cual la SEREMI realizara las acciones
establecidas en el protocolo de “Trazabilidad de
casos confirmados y probables de COVID-19 en
trabajadores y Contactos estrechos laborales en
brotes o conglomerados”.

Si un docente es caso confirmado, debe cumplir
con aislamiento y los estudiantes de los cursos en
los que hizo clases pasan a ser personas en alerta
COVID-19 por lo que contindan con sus clases
presenciales.

Si en el transcurso de la jornada se detecta o
sospecha de un posible caso de Covid-19 se
activara el siguiente procedimiento: En hora de
clases, el Docente comunica al Asistente de la
Educacién respectivo, para comprobar si es
factible el traslado del estudiante al lugar asignado
para estos casos. En caso que existiesen mas
estudiantes, se deberan mantener aislados entre
ellos. Paralelo a ello, se le debe comunicar al
apoderado de la situacion. En caso que un
alumno/a necesite acompafiamiento, el
funcionario deberd wusar los elementos de
proteccion correspondientes, colocado antes de
ingresar a la sala. Todos los elementos usados en
esta operacion deben ser eliminados, dentro de la
sala y solo quedarse de la proteccidn respiratoria,
la cual se hara fuera de la sala. Todo este material
desechable debe ser puesto en contenedores
adecuados y ser tratado como residuos
infecciosos. Si la persona en observacion necesita
ir al servicio higiénico serd acompafiado al bafo
establecido para estos casos, para que no tenga
contacto con otras personas y exigir que se lave las
manos y a la vez, aplicarle alcohol gel. Una vez
retirado del lugar la persona con posible contagio
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debe desinfectarse y hacerse limpieza general de
la sala Finalmente se llevara un registro de los
casos atendidos para realizarle un seguimiento.

Procedimiento para FW El liceo cuenta con un protocolo de administracidon de

EL MG ET K AN e e LW medicamentos dentro de establecimiento, detallado en el

(o TIN=TS 1T [T LTI o o [ TR B [S capitulo 11 el que establece la obligatoriedad de contar

funcionarios del establecimiento con una orden o informe médico que sefiale los datos del
alumno, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y
duracion del tratamiento.

Protocolo de accidente escolar El liceo ha implementado un protocolo de actuacién frente
a accidentes escolares, detallado en el capitulo 11 del
presente reglamento.

Este protocolo tiene como objetivo principal salvaguardar
la integridad fisica de los estudiantes. Con el propdsito de
prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar la
utilizacion del seguro escolar, el liceo se adhiere y cumple
con las exigencias establecidas en la normativa
educacional relacionada con la seguridad. En particular,
sigue las instrucciones emitidas por la Superintendencia de

| Educacidn en esta materia.

7.4 MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DE DERECHOS

El Liceo N°14 Juan Gémez Millas, en su compromiso con el bienestar y el desarrollo integral de sus
estudiantes, reconoce que la responsabilidad por el bienestar de los nifios, nifias y jovenes recae en
todos los miembros de la comunidad educativa. Con el objetivo de garantizar la proteccién de los
derechos de nuestros estudiantes, el establecimiento ha implementado estrategias preventivas y
acciones especificas para abordar posibles casos de maltrato, abuso sexual, vulneracién de
derechos, asi como situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y drogas.

Es fundamental que cada integrante de la comunidad educativa esté alerta ante posibles situaciones
de vulneracién de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otro incidente
escolar que pueda afectar o perjudicar a cualquiera de los miembros de la comunidad. Los
procedimientos detallados y acciones especificas a seguir, segin cada caso, se encuentran
detallados en el capitulo 12 del presente reglamento.

Ademas, de manera continua, el establecimiento promueve:

e Talleres de autocuidado con estudiantes, abordando factores protectores como el
conocimiento de sus derechos, expresion de afectos, resolucion de identidad y autoestima
positiva, asi como la identificacion de conductas que puedan vulnerar su integridad.

e Conocimiento y consideraciéon de los recursos disponibles en la comunidad, como
consultorios de atencién primaria, oficinas de proteccion de derechos (OPD), comisarias,
tribunales de familia, Senda, entre otros.

e Capacitacidn regular a todos los funcionarios del establecimiento para fomentar una cultura
de proteccién en aquellos que interacttdan con los estudiantes.

e Facilitacidn de instancias pedagdgicas que promuevan el desarrollo integral y la prevencion.

e Charlas orientadas a padres, madres y apoderados sobre temas especificos, como
vulneracidn de derechos, prevencién de drogas, alcohol, maltrato infantil y autocuidado.

e Capacitacidon por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién, en
estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y temas relacionados con la
vulneracidén de derechos.
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8.1 REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

La Gestion Pedagodgica, liderada por el equipo directivo y el director, abarca politicas,
procedimientos y practicas que engloban la organizacién, preparacién, planificacién,
implementacion y evaluacion del proceso educativo. Este enfoque considera las necesidades
individuales de todos los estudiantes, con el objetivo de que alcancen los objetivos de aprendizaje
y se desarrollen plenamente en linea con sus potencialidades.

Esta gestion constituye el eje central de la labor escolar, buscando lograr aprendizajes significativos
y el desarrollo integral de cada estudiante. Para ello, es esencial que profesores, equipo educativo
y director trabajen de manera coordinada y colaborativa. La funcidn principal de estos ultimos es
asegurar la implementacion curricular mediante la planificacidn, apoyo y seguimiento del proceso
educativo. Por su parte, los profesores desempeiian un papel fundamental en la ejecucién de los
procesos de ensefanza y aprendizaje en el aula, utilizando estrategias pedagdgicas adecuadas y
monitoreando la evolucién de los estudiantes.

En lo que respecta a la gestion curricular, el Liceo N°14 Juan Gémez Millas se rige por las Bases
Curriculares vigentes, organizadas por los Planes y Programas de Estudio del Ministerio de
Educacion.

El departamento de UTP y Convivencia Escolar de la Direccion de Educacion de El Bosque colabora
activamente en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades profesionales de los equipos
técnico-pedagdgicos del liceo, fomentando una cooperacion efectiva entre los profesionales del
nivel intermedio y los actores educativos del establecimiento educacional.

Orientacidn educacional y vocacional de los estudiantes

El Liceo N°14 Juan Gémez Millas se orienta hacia la formacion integral de nifos, nifias y jovenes,
basandose en las Bases Curriculares de Orientacion que definen y establecen los objetivos del
proceso educativo. Este enfoque fortalece el desarrollo de propédsitos formativos y preventivos en
beneficio del estudiantado, contribuyendo a su crecimiento como individuos y miembros de la
sociedad.

La planificacidon anual de Orientacién, que abarca desde 1° a 4° medio, dirigida por los profesores
jefes y/o equipos de convivencia escolar, desemperia un papel crucial. Su labor consiste en liderar
los procesos formativos que estan vinculados al desarrollo ciudadano y a la formacidn
socioemocional e identitaria de los estudiantes a lo largo de su trayectoria educativa. El objetivo
principal es fomentar la autonomia de los estudiantes en relacidon con sus aprendizajes, asi como
también ayudarles a definir sus opciones académicas y laborales futuras de manera informada y
reflexiva. El programa busca que los estudiantes adquieran las herramientas necesarias para
participar activa, responsable y criticamente en la sociedad, asi como tomar decisiones acertadas
en su vida estudiantil y laboral.

Acompaiamiento técnico-pedagdgico

El equipo técnico-pedagégico de la escuela (nombre del establecimiento) promueve las
coordinaciones de ciclo. Estas coordinaciones contribuyen significativamente al trabajo docente, ya
que los coordinadores desempefian un papel clave en la articulacién de estrategias y en la
implementacién de practicas pedagdgicas efectivas en cada nivel educativo. El didlogo continuo
entre los coordinadores y el personal docente permite abordar de manera mas precisa las
necesidades especificas de cada ciclo, fortaleciendo asi el desarrollo integral de nuestros
estudiantes.

Los procesos que tienen lugar en el establecimiento, en relacién con las normativas para la
supervision/acompafiamiento técnico-pedagodgico y una planificacidn curricular efectiva de acuerdo
con el curriculo, se basan en el marco normativo y conceptual de los Estandares Indicativos de
Desempefio para los Establecimientos Educacionales, especialmente en lo que respecta a la gestion
pedagdgica y curricular, y se alinean con los principios declarados en nuestro PEl y PME.
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La supervision pedagdgica y la planificacidn curricular estan a cargo del jefe de Unidad Técnica y de
los coordinadores de ciclo. Estas actividades se llevan a cabo en distintos momentos, lo que
posibilita un acompanamiento sistematico a los docentes, generando instancias de dialogo,
retroalimentacién y reflexion pedagdgica. Se implementan estrategias de mejora y se ponen en
practica lineamientos comunes para todos los docentes en relacién con su labor pedagdgica.

Perfeccionamiento docente

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del Liceo N°14 Juan Gémez Millas tiene como
objetivo primordial fortalecer las competencias en planificacion, metodologia, evaluacidn y otras
areas pertinentes, segun las necesidades identificadas en el cuerpo docente de la institucién.

En concordancia con la legislacion educacional, la escuela ha implementado un Plan Local de
Formacién como parte integral del desarrollo profesional docente, conforme a las disposiciones
establecidas en la Ley N°20903, que crea el sistema de desarrollo profesional docente.

Este plan es elaborado y ejecutado por el equipo directivo de la escuela, dedicando tiempos
especificos con el propésito de abordar diversas dimensiones del desarrollo profesional docente, a
través de la implementacion de estrategias de trabajo colaborativo y/o de retroalimentacion de
practicas pedagdgicas, con el objetivo de fortalecer los procesos de ensefnanza y aprendizaje

Este tipo de formacidn se organiza en un instrumento denominado Plan Local de Formacion para el
Desarrollo Profesional Docente, el cual forma parte del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de
cada establecimiento, y cuyo disefio debe ser liderado por el director y aprobado por el sostenedor.

8.2 REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

La normativa que orienta el proceso de calificacion y promocién en todos los niveles, y que se
encuentra reflejada en nuestro Reglamento de Evaluacion para el afio 2024, es el Decreto 67 del
2018. Este decreto establece las directrices y criterios para la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes, asi como los lineamientos para la toma de decisiones en cuanto a la promocidn a los
niveles educativos subsiguientes. El cumplimiento de estas disposiciones garantiza un marco
normativo transparente y equitativo en el proceso evaluativo, asegurando la coherencia con los
estandares educativos establecidos.

La evaluacion, entendida como una parte esencial de la ensefanza, puede desempefar un papel
tanto formativo como sumativo. Su funcion formativa se manifiesta al integrarse activamente en el
proceso de ensefianza para monitorear y acompanar el aprendizaje de los estudiantes, brindando
retroalimentacion continua que contribuye a su desarrollo. Por otro lado, la evaluacién sumativa
busca certificar, cominmente a través de una calificacién, los aprendizajes alcanzados por los
alumnos, ofreciendo una visidn integral de su desempefio en un periodo determinado. Este enfoque
dual permite un abordaje completo de la evaluacién, orientado tanto al progreso continuo de los
estudiantes como a la certificacidn de sus logros.

La calificacion final anual de cada asignatura se expresara en una escala de 1.0 a 7.0, hasta con un
decimal, siendo la calificacién minima de aprobacion un 4.0

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que el plan de estudio contempla.

En la promocién de los estudiantes se considerard conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los estudiantes que:

e Hubieren aprobado todas las asignaturas de su respectivo plan de estudio.
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e Habiendo reprobado una asignatura y su promedio final anual sea como minimo un 4.5
incluyendo la asignatura no aprobada.

e Habiendo reprobado dos asignaturas o bien una asignatura y su promedio final anual sea
como minimo un 5.0 incluidas las asignaturas no aprobadas.

En relacion con la asistencia a clases, serdn promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje
igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

A pesar de lo mencionado anteriormente, el establecimiento, a través de su director y equipo de
gestidn, llevara a cabo un andlisis exhaustivo de la situacidn de aquellos estudiantes que no cumplan
los requisitos de promocién mencionados previamente o que presenten calificaciones en alguna
asignatura que puedan comprometer su continuidad en el curso siguiente. La toma de decisiones
respecto a la promocidn o repitencia de estos estudiantes debera ser fundamentada y respaldada
por un informe elaborado por el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe y
otros profesionales del establecimiento que hayan participado en el proceso de aprendizaje de
dichos estudiantes. En el caso de aquellos estudiantes que no hayan asistido al menos al 85% de las
clases, el director, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico y tras consultar al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocién de estudiantes con porcentajes inferiores de asistencia. El
establecimiento debe contar con un Plan de Acompanamiento Individual para los estudiantes con
riesgo de repitencia, al margen de su situacion final, de acuerdo al articulo 12 del decreto 67.

8.3 REGULACIONES SOBRE LAS ESPECIALIDADES TECNICO-PROFESIONAL

El Liceo N°14 Juan Gémez Millas ofrece a las y los estudiantes a partir de 3° medio la posibilidad de
continuar sus estudios en un Técnico-Profesional (TP). Esto significa que se ofrece la oportunidad
de desarrollar aprendizajes en una determinada especialidad; permitiéndoles posteriormente
obtener el titulo de Técnico de Nivel Medio. Las especialidades tienen una duracién de dos afos
lectivos, se inician en 3° medio, mas una Practica Profesional que comienza una vez finalizado 4°
medio, la que debe ser realizada en una empresa gestionada por el liceo. El liceo actualmente cuenta
con tres especialidades:

- Administraciéon con Mencién Recursos Humanos
- Gastronomia con Mencion Cocina
- Atencién de Parvulos

Cada especialidad cuenta con una sala adecuada a las necesidades de cada TP. En el caso de
Administracion, este cuenta con el “Taller de Experiencias Practicas” el cual se encuentra equipado
con computadores para un adecuado aprendizaje en Excel, Softwares, entre otros. Por su parte,
Gastronomia cuenta con el “Taller de Gastronomia”, una cocina amplia ambientada para poner en
practica los aprendizajes culinarios. Finalmente, la especialidad de Parvulo cuenta con el “Taller de
Parvulo” y la “Sala Didactica”, ambas equipadas para poder simular la atencién de parvulos.

Criterios y procedimiento para la elaboracidn, evaluacion y aprobacion del plan de practica de
cada Estudiante de acuerdo con el perfil del egresado y revisado en conformidad al perfil
profesional

a. Las competencias especificas de cada especialidad, las cuales estdn compuestas por los
objetivos de aprendizaje (OA) de especialidad, mas los objetivos genéricos (OAG), los cuales
conforman a su vez el perfil de egreso.

b. Los objetivos genéricos OAG.

c. Tareas a realizar, acordes con el perfil de egreso, explicitadas en el plan de practica.

1. Procedimiento Practica Tradicional.
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Todo estudiante tendra un plan de practica, documento técnico que sera elaborado por el profesor
tutor, en conjunto con el estudiante, de acuerdo con sus logros académicos alcanzados en su
formacién diferenciada Técnico — Profesional; en ella se consignara:

e Areas de competencia y perfil de egreso de la especialidad.

e Tareasy actividades que se espera que el alumno(a) desarrolle en la empresa.
e Indicadores para cada una de las tareas y actividades.

e Tareas relacionadas con el perfil de egreso (competencias especificas)

e Duracion practica profesional en la empresa, expresadas en horas cronoldgicas

2. Evaluacion.
e Aprobar el area de competencias del perfil de egreso.
e Competencias expresadas en los objetivos de aprendizaje genéricos.
e Completar el nimero de horas de practica que dispone el presente Reglamento de
Practica y Titulacion.

3. Los estudiantes para aprobar la practica profesional deben:

e Completar el nimero de horas de practica que dispone el presente Reglamento de Practica
y Titulacidn.

e Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Practica. La evaluacion de la
Practica Profesional recae en el Maestro Guia de la empresa.

e Lanota minima de aprobacion sera 4.0 (Cuatro coma cero).

e La aprobacion de la Practica Profesional se certificara a través de un informe de Practica
elaborado por el Profesor Tutor.

Los estudiantes egresados que hubieren aprobado su Practica Profesional obtendran el Titulo de
Técnico de Nivel Medio en su especialidad, solicitado por el Liceo y otorgado por el Ministerio de
Educacidn a través de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

El expediente de Titulo es el determinado por el Ministerio de Educacion y conlleva lo siguiente:

e Certificado de Nacimiento

e Certificado de concentracion de notas completa desde 12 a 42 afio de ensefianza media.

e Plan de Practica

e Informe de Practica del Profesor Tutor 56

e Diploma de Titulo, segun diseno oficial, el que sefialara expresamente que se tratadeun ————
titulo de Técnico de Nivel Medio.

e Procedimiento de supervision y registro del proceso de la practica profesional, que debera
indicar nimero de visitas del profesor tutor (1), niumero de reuniones con el maestro guia
en el centro de practica (1) y nimero de reunirnos con el maestro guia con los estudiantes
en practica (1).

Criterios para elaborar, evaluar, suscribir y renovar convenios entre el Establecimiento y las
empresas

El establecimiento realizard convenios con distintas empresas. Dicho convenio se podra suscribir,
renovar y evaluar con la empresa cada afio, en relacidn con los siguientes criterios:

CRITERIOS INDICADORES

Disponibilidad de profesores La empresa dispone de profesores guias suficientes

guias para para acompanar a los estudiantes en practica.

acompanar a los estudiantes

Desarrollo de actividades Los estudiantes desarrollan actividades en la

acordes con la especialidad y el empresa de acuerdo con su especialidad y acordadas en el plan de
plan de aprendizajes. practica.
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Desarrollo de tareas, roles o La empresa propiciara que el estudiante pueda desarrollar diferentes
actividades que enriquezca su  tareas, roles o actividades que enriquezca su proceso de formacién en la

proceso de formacion medida en que la empresa y la especialidad y/o mencién lo permita.
Cumplimiento de las La empresa debe cumplir con las condiciones de seguridad, acorde con las
condiciones de seguridad leyes, tanto en la ley 16744 y otras que correspondan.

Resguardo de la integridad La empresa vela por la integridad fisica y/o emocional de los estudiantes
fisica y/o emocional del no sometiéndolos a situaciones que pongan en riesgo o los dafien.
estudiante.

Monitoreo de la practica. La empresa provee al profesor tutor de los tiempos y espacios para

monitorear a los estudiantes en practica en relacion a su desempefio, en
concordancia con su plan de aprendizaje

Verificacion laborales y normas | La empresa provee al profesor tutor de los tiempos y espacios para

de seguridad y prevencion de | verificar las condiciones laborales y las normas de seguridad y prevencion

riesgos. de riesgos en las cuales deben tener los estudiantes y los documentos
obligatorios del seguro escolar.

Cumplimiento del convenio. La empresa cumple con todas las clausulas del convenio de practica.

En el caso de que la estudiante esté embarazada o sea madre: Incumplimiento de prescripciones
médicas o tareas no aptas para la salud de la estudiante madre. (1) (2)

Interrupcidn del proceso por razones de la empresa que sean adjudicadas o por incumplimiento del
estudiante. (3)

Cuando el estudiante alude a maltrato por parte de cualquier miembro o trabajador de la empresa.

(2)

8.4 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS 57

La regulacion educativa asegura que el embarazo y la maternidad no seran obstaculos para el acceso
y la permanencia en los establecimientos educativos de todos los niveles.

El Liceo N°14 Juan Gémez Millas cuenta con un protocolo para proporcionar las facilidades
académicas y administrativas necesarias para cumplir con ambos objetivos, reconociendo el papel
de la coparentalidad y promoviendo la continuidad de la trayectoria escolar. Este protocolo se
encuentra en el capitulo 12 del presente reglamento y considera las medidas que se enuncian a
continuacién:

Medidas administrativas para asegurar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica:

e Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante.

e Garantizar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

e Adaptacion de uniforme, segln la etapa del embarazo.

e No se aplicard la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

e Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefalar
etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

e Para las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bafio las veces que requieran.
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e Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

e Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion fijado,
considerando el tiempo de traslado.

e Aplicabilidad del seguro escolar.

Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje y el curriculum:

e Establecer criterios de promocién que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos
minimos de los programas de estudio.

e Establecer en el Reglamento de Evaluacidon y Promocidon, medidas que favorezcan la
permanencia de las y los estudiantes.

e Contar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

e Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacién
de riesgo durante su embarazo o lactancia.

e Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo,
paternidad y cuidados que requieren los nifios.

e Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

Identificacidn de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion:

El Liceo N°14 Juan Goémez Millas, ademas, informara a la estudiante en situacién de maternidad,
sobre los accesos preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres
y padres que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas de Apoyo a la Retencidn Escolar

(BARE) y los programas de apoyo a la retencidn escolar de embarazadas, madres y padres, ambos
implementados por la JUNAEB.

8
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En este capitulo se detallan las conductas esperadas de los estudiantes y demds integrantes de la
comunidad educativa, en concordancia con los valores y principios del PEI. Asimismo, se incluye la
descripcién de aquellas conductas consideradas como faltas a la norma, junto con la especificacion
y aplicacion de las diversas medidas disciplinarias, siempre observando los principios de
proporcionalidad y legalidad en su ejecucién.

9.1 DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
FALTAS

FALTAS LEVES

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de clases
Yy no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

Constituyen faltas leves las siguientes conductas:

e Falta de uniforme y presentacion personal.

e Faltar a clases sin causa justificada.

e Llegar atrasado al inicio o no cumplir con los horarios establecidos durante la jornada
escolar sin causa justificada.

e La no presentacion de justificativos o que la justificacion la realicen personas que no sea
el apoderado/a o tutor/a.

e Asistir ala escuela sin los Utiles escolares y/o los materiales solicitados por los profesores.

e Presentarse a clases sin tareas y trabajos encomendados.

e Inasistencia a talleres sin justificacion de los apoderados.

e Interrumpir la clase, entorpeciendo el proceso educativo como, por ejemplo: realizar en
forma reiterada ruidos molestos, lanzar objetos, risotadas, esconder materiales de los
companieros o de la escuela, entre otros.

e No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

e Ingerir alimentos y/o bebidas en horarios de clases o talleres.

e Uso de articulos tecnoldgicos (Celular, Notebook, Tablet) no autorizados durante las
horas de clases. El establecimiento no se hace responsable por dafios o pérdidas de los
aparatos.

e No entregar comunicaciones y/o circulares enviadas por la escuela a los padres, madres
y apoderados.

e Interrumpir o entorpecer los juegos de los compafieros de otros cursos.

e Usar las dependencias de la escuela para realizar ventas, rifas u otras actividades de esta
indole no autorizadas por la Direccién del establecimiento.

e Ensuciar el entorno o espacios comunes.

e Conducta oposicionista.

e No copiar contenidos en clases, negarse a realizar actividades pedagdgicas.

e No usar el basurero, tirar basura al piso y/o dejar corriendo el agua.

e Magquillarse, depilarse, pintarse y alisarse el pelo.

Corresponden a aquellas conductas de los estudiantes que perjudican seriamente la convivencia
diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del establecimiento, asi
como también el desempeiio académico normal del estudiante y de sus compafieros. También se
consideran faltas graves aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.

Constituyen faltas graves las siguientes conductas:

e Salir del aula sin autorizacion del/la docente durante el desarrollo de las clases.

FALTAS GRAVES

e Marginarse de alguna actividad escolar encontrandose presente en el establecimiento.
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e No trabajar en clases segln las actividades sefaladas por el personal responsable o
realizar actividades ajenas a la que corresponde.

e Desobedecer las indicaciones dadas por los profesores, asistentes de la educacion y
autoridades del establecimiento.

e Inasistencia a la escuela sin autorizacién del apoderado (cimarra).

e No reponer los libros extraviados o dafiados recibidos en préstamo por el Centro de
Recursos del Aprendizaje CRA.

e Copiar en pruebas o exdmenes.

e Utilizar sin autorizacién los medios didacticos, audiovisuales, computacionales,
implementos de talleres, espacios de la escuela para uso particular o ajeno a las labores
escolares.

e Grabary/o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin autorizacién.

e Usar un lenguaje inadecuado (groserias o despectivo).

e Mentir o engaiar sin reconocer sus faltas.

e Fugarse en forma reiterada de la sala de clase.

e Agredir verbalmente o por cualquier medio escrito o tecnoldgico a otro miembro de la
comunidad educativa.

e Falsificar, plagiar o facilitar trabajos de investigacion individual o grupal, en que se emplee
cualquier fuente, incluyendo internet.

e Impedir u obstaculizar conscientemente la comunicacién entre escuela y el apoderado,
no entregar las citaciones.

e Hacer uso indebido de articulos, materiales, mobiliario y/o simbolos oficiales de la
institucion, tales como: rayar, romper, estropear, entre otros.

e Destruir dentro o en el entorno de la escuela el habitat natural, por ejemplo: plantas,
arboles, maceteros.

e Insultar o descalificar a cualquier miembro del establecimiento.

e Expresarse con apodos y bromas que denigren y atenten contra la dignidad de cualquier
miembro de la comunidad.

e Dafiar material pedagoégico, personal o de la escuela que perjudique el desarrollo de las
clases, el aprendizaje de los estudiantes o distorsione la informacion a la comunidad y el
clima escolar, tales como: cambiar fondos de pantalla, cambiar iconos, borrar archivos,
cambiar puertos de computacion, sacar hojas de libros o cuadernos, manipular libros de
clases, calificaciones, alterar sefialética de la escuela y diarios murales. 6 l

e Exponerse a si mismo y/o a otros a riesgos fisicos dentro del establecimiento y también
fuera de él cuando se esté en contexto escolar.

e lanzar objetos en sala de clases u otros espacios de la escuela, que provoquen lesiones.

e Efectuar rayados indebidos en mobiliario o paredes de la escuela.

e Negarse a entregar pruebas sin causa justificada.

e Mostrar conducta inadecuada y disruptiva dentro de la sala de clases y recinto escolar,
esto se refiere entre otras acciones a gritar, hacer ruidos molestos continuamente,
interrumpir con preguntas que no tengan relacidon con el tema que se esta tratando en la
clase o realizar acciones agresivas que perturben el buen desarrollo de la clase.

e Portar elementos que se utilicen para el consumo de drogas (pipa, moledor, papelillo,
encendedor, etc.).

e Burlar la entrada al establecimiento, cuando se transporte en furgdn escolar.

e Realizar gestos obscenos hacia algin miembro de la comunidad educativa.

e Copiar en una evaluacién de la forma y por el medio que sea.

e Negarse a realizar una evaluacion oral o escrita.

e Uso indebido del instrumento de evaluacidon o formativo, tales como: rayar, romper,
arrugar, escribir mensajes, fotografiar, suplantar identidad, plagiar y/o adulterar.

e No devolver la evaluacion cuando corresponda.

e Dafar el instrumento musical cedido por el establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS

Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y/o psicoldgica
de terceros y/o afecten gravemente el funcionamiento normal del centro educativo, y/o acciones
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gue atentan gravemente contra los valores fundamentales de la institucidon; conductas que
constituyen infracciones de ley; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de
ensefianza-aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral
contra si mismos o terceros, incluyendo a aquellas conductas cometidas a través de medios
tecnoldgicos y cibernéticos en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.
También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar,
en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N°2 de 1998 del Mineduc: “Afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

Constituyen faltas graves las siguientes conductas:

e Salir del establecimiento sin autorizacidon durante la jornada escolar

e Efectuar robos, hurtos y otros delitos contra la propiedad.

e Adjudicarse derechos de representacion no autorizadas por la Direccion de la escuela.

e Encubrir o ser complice de alguna falta al Reglamento Interno.

e Abuso y acoso sexual.

e Falsear o alterar calificaciones de él u otros companieros.

e Portar cualquier elemento que ponga en riesgo su propia integridad o la de los
integrantes de la comunidad educativa, como objetos cortopunzantes, armas de fuego y
otras de similar naturaleza.

e Falsificar documentos, firmas o timbres de la institucion para cometer fraude.

e Falsificar o adulterar certificados médicos.

e Sustraer, publicar, distribuir o facilitar pruebas aplicadas o por aplicar.

e Ejercer actos discriminatorios reiterados a cualquier miembro del establecimiento, ya sea
por su condicién social, situacién econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, aspecto
fisico o cualquier otra circunstancia.

e Ejercer Bullying.

e Ejercer agresion fisica, moral o verbalmente dentro del establecimiento y fuera del
establecimiento a cualquier integrante de la comunidad escolar.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Situaciones de violencia fisica o psicoldgica, manifestada a través de cualquier medio,
material o digital, entre miembros de la comunidad educativa. (Medios digitales como
cyberbullying, grooming, fishing, sexting, entre otros.)

e Danfiar intencionalmente las instalaciones del establecimiento: infraestructura, recursos
deportivos, didacticos o tecnoldgicos. (Se procederd segiin Ley N°21128 Aula Segura)

e Fumar o vender cigarrillos en las dependencias de la escuela.

e Portar, transportar, consumir o presentarse bajo los efectos del alcohol, drogas o
farmacos, a excepcion de aquellos que se encuentren respaldados por el documento de
una prescripcion médica, en actividades de la escuela, sean estas en el recinto escolar,
paseos de curso o salidas pedagdgicas.

e QOrganizar, promover o participar en actos vandalicos o de indisciplina dentro de la
escuela.

e Realizar manifestaciones de connotacién sexual dentro de la escuela o reunirse en
sectores aislados del colegio o fuera del control docente.

e Efectuar grabaciones de cualquier tipo que estén en contra de la moral y las buenas
costumbres dentro de la escuela y que atenten contra la dignidad de cualquier miembro
de la comunidad. Se considerard como un agravante de esta situacion su publicacién en
medios masivos como internet y distribucion a través de aplicaciones tales como
WhatsApp u otras.
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e Realizar cualquier accidn que atente o ponga en riesgo la seguridad fisica, psicoldgica 'y
emocional de si mismo o de algiin miembro de la comunidad educativa.

e Portar material escrito o audiovisual de tipo pornografico, asi como material que
distorsione los valores de una sana sexualidad, asi como también utilizar los recursos
tecnoldgicos para este fin.

e Ingresar, fabricar y/o hacer detonar cualquier tipo de artefacto explosivo o incendiario
en dependencias del Establecimiento (se aplicard Ley N°17798, sobre “Control de Armas”,
se procedera ademas a informar al Ministerio Publico, ademas se procedera segun DFL
N°2, 1998, Art.6) (Se procedera segun Ley N°21128 Aula Segura).

e Ingresar, fabricar y/o hacer uso de cualquier tipo de armas blancas (punzantes, cortantes
y cortopunzantes, se procederd segun DFL N°2, 1998, Art.6) (Se procederd segun Ley
N°21128 Aula Segura).

e Ingresar, fabricar y/o hacer uso de cualquier tipo de armas de fuego (Se aplicara Ley
N°17798, sobre “Control de Armas”, se procedera ademas a informar al Ministerio
Publico, ademas se procederd segun DFL N°2, 1998, Art.6) (Se procederd segun Ley
N°21128 Aula Segura).

e Agresiones sexuales y agresiones fisicas con resultado de lesiones. (Se procedera segun

Ley N°21128 Aula Segura)
9.2 DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS, DE APOYO PEDAGOGICO Y/O
PSICOSOCIAL, FORMATIVAS, REPARATORIAS Y SANCIONATORIAS QUE SE APLICARAN A
LAS FALTAS ESTABLECIDAS

El incumplimiento de normas y deberes por parte de los estudiantes en el establecimiento conlleva
la aplicaciéon de procedimientos y medidas disciplinarias. Estas acciones estan disefiadas para
corregir conductas, reparar dafios, fomentar aprendizajes y reconstruir relaciones. El
establecimiento clasifica las medidas disciplinarias en las siguientes categorias:

e Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
e Medidas formativas.

e Medidas reparatorias.

e Medidas sancionatorias.

Es fundamental tener en cuenta que estas medidas deben contemplar los siguientes criterios:

e Ser respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
e No deben ser discriminatorias.

e Deben ser proporcionales a la falta cometida.

e Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

e Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial

Estas medidas, dirigidas a favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de los alumnos,
tienen como objetivo permitirles responder de manera adecuada en situaciones futuras similares a
aquellas que han generado el conflicto. Pueden ser implementadas con recursos propios del
establecimiento o contar con el apoyo de terceros.

Entre estas medidas se incluyen:

e Derivaciones a profesionales internos y/o externos (debe explicitarse por escrito el
compromiso del apoderado en la intervencidn, de asistir a entrevistas padre, madre y/o
apoderado, monitorear al estudiante en el hogar, entre otros).

e Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, programas colaboradores de Mejor
Nifiez, CESFAM, entre otras).

e Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos. En este sentido, por
ejemplo, de existir un certificado médico que indique reduccién de jornada escolar, uso de
medicamentos, este debe ser presentado por el apoderado y se debe acatar. En tal
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situacidn, el equipo técnico pedagdgico entregara al apoderado los contenidos (guias de
aprendizaje), para ser desarrollados y reforzados por el estudiante en el hogar.

e Elaboracién y ejecucion de un Plan de Intervencién Breve por parte de la dupla psicosocial
del establecimiento.

Medidas formativas

Se refieren a aquellas acciones destinadas a que los estudiantes reflexionen sobre las consecuencias
de sus acciones, asuman responsabilidad por ellas y se comprometan sinceramente a reparar
cualquier dano causado.

Dentro de estas medidas se encuentran:

e Reflexidn guiada por la educadora, docente o adulto responsable del establecimiento con
el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.

e Servicios comunitarios en el ambito escolar.

e Compromiso de cambio conductual: compromiso generado por el estudiante, compartido
con el apoderado, padre o madre, en el cual sefiala cdmo mejorard su conducta o
responsabilidad, sefialando plazos. Esta carta compromiso debe ser firmada por el
estudiante y/o apoderado.

Medidas reparatorias

Estas medidas buscan que el estudiante reconozca y tenga la voluntad de reparar el dafio, ademas
de fomentar la posibilidad de experimentar empatia y comprension hacia la persona afectada.

Entre estas medidas se incluyen:

e Pedir disculpas publicas o privadas.
e Restitucion del bien dafiado.

Medidas sancionatorias

Corresponden a las sanciones aplicadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una 64
norma establecida en el reglamento interno. -

Dentro de estas medidas se encuentran:

e Amonestacion, pudiendo ser verbal o por escrito.

e C(Citacidén al apoderado.

e Suspension de clases y/o actividades del establecimiento: la suspensién de clases de un
estudiante sera considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima
solo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para algin miembro
de la comunidad educativa. Esta medida, debe estar debidamente justificada y acreditada
por el establecimiento educacional, antes de su aplicaciéon. Es necesario comunicarla
oportunamente al estudiante y apoderado, seialando por escrito las razones que la
sustentan. Asimismo, se debe informar sobre las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran para acompafiar la trayectoria educacional del estudiante. Esta
sancion solo serd aplicable por decisién conjunta del encargado de convivencia escolar e
inspectoria general y direccidn para casos de faltas graves y gravisimas. No se puede aplicar
por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo. Mientras dure la suspensién, el estudiante no puede
participar en actividades recreativas, programadas por el liceo ni en representacion de este.

e Reduccidon de la jornada escolar o medida de separacion temporal de actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa, o asistencia a rendir solo evaluaciones: estas
medidas podran aplicarse excepcionalmente, sdlo si existe un peligro real para la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
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e Cambio de ambiente pedagdgico. En el caso de que el o la estudiante sea menor de edad,
se realizard un cambio de curso dentro del mismo nivel. Si el o la estudiante es mayor de
edad, se realizara el cambio a educacién de adulto jornada vespertina.

e Condicionalidad: esta medida se aplicard en aquellos casos de reiteracion de faltas graves o
faltas gravisimas. Esta situacidon debe ser informada personalmente al apoderado por la
direccion entregandole antecedentes de todas las medidas y acciones que se realizaron
previo a requerir la aplicacion de esta medida. Se espera también, que el estudiante
sancionado, se comprometa por escrito, a no recaer nuevamente en este tipo de conducta.
Esta promesa debe ser firmada por el apoderado en tres ejemplares, quedando uno a
disposicion del apoderado. El estudiante queda en un periodo de condicionalidad, en
régimen semestral por ano lectivo; con el fin de ir evaluando su conducta, producto del
proceso de ayuda que el establecimiento le otorgue.

e Cancelacién de matricula: consiste en cancelar la matricula al estudiante, dejando de ser
alumno regular para el afio académico siguiente, ante conductas graves o gravisimas
reiteradas.

e Expulsién: cancelacién de matricula con efecto inmediato, dejando el estudiante de ser
alumno regular en el momento en que se informe y firme la medida ante conducta
gravisima, de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y expulsién son sanciones excepcionales y
deben ser implementadas después de haber agotado todas las medidas e instancias previas y sélo
podran aplicarse cuando:

e Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y, ademas,

e Afecten gravemente la convivencia escolar, o

e Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Se aplica sobre hechos que afectan gravemente la convivencia escolar como, por ejemplo:

e Agresiones de cardcter sexual.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e Asicomo también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.

e Los establecimientos educacionales pueden incorporar en sus reglamentos internos otras
acciones consideradas como faltas gravisimas, tipificandolas con la medida disciplinar de
expulsién o cancelacion de matricula.

Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y expulsidn sélo pueden ser aplicadas por el
director/a del establecimiento y debe cumplir con los siguientes criterios:

e Debe respetar el debido proceso.

e No puede sancionar una falta que ya sanciond o bien, aplicar dos sanciones a la misma falta

e No se puede aplicar como resultado de consejos disciplinares, puesto que solo se aplica una
vez cometida la falta gravisima.

e No se puede aplicar como acumulacidn de faltas graves.

e No se puede aplicar como acumulacion de faltas gravisimas cuando estas ya han sido
sancionadas.
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Circunstancias atenuantes y agravantes

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, serdn impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacién del
afectado y la formacion del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacién
al que el alumno pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extensidn del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomara en consideracién aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que
pudieran estar presentes en el hecho.

e Circunstancias Atenuantes

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion en que se presentan.
Ejemplos:

- Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.

- Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

- Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.

- Lainexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

- Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

- Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al estudiante.

e Circunstancias Agravantes

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion en que se presentan.
Ejemplos:

- Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

- Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

- Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

- Presencia de discapacidad o condicion de indefensidn por parte del afectado.

- Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la
falta.

- Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

- Haber cometido la falta ocultando la identidad.

- Cometer reiteradamente faltas.

9.3 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE FALTAS LEVES
1° FALTA

MEDIDAS Formativa: Reflexion guiada por la educadora, docente o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta
cometida y aprender nuevas formas de actuar.

Reparatoria: Pedir disculpas publicas o privadas y/o reparacion de la
situacidon generada a partir de la conducta que ha sido objeto de esta

medida.

Sancionatoria: Amonestacidn escrita en hoja de vida del estudiante.
EVIDENCIAS Registro en hoja de vida del estudiante.
RESPONSABLE DE | Sila falta ocurrid en la sala de clases: Docente.
APLICACION Si la falta ocurrié en el recreo o en otra dependencia: Inspector/a General.
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Supervisidon del cumplimiento de la medida formativa: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

El profesor/a jefe debe estar al tanto de la situacion del estudiante de su
curso.

2° FALTA

MEDIDAS Formativa: Reflexion guiada por la educadora, docente o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta
cometida y aprender nuevas formas de actuar y/o servicios comunitarios en
el ambito escolar.
Reparatoria: Pedir disculpas publicas o privadas y/o reparacion de la
situacion generada a partir de la conducta que ha sido objeto de esta
medida.
Sancionatoria: Amonestacién escrita en hoja de vida del estudiante y
citacién al apoderado.

EVIDENCIAS Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de citacidn enviada al apoderado.
Toma de conocimiento firmada por el apoderado sobre la 2° falta cometida
y las medidas disciplinarias que se aplicaran.

RESPONSABLE DE
APLICACION

MEDIDAS

Si la falta ocurrid en la sala de clases: Docente.

Si la falta ocurrié en el recreo o en otra dependencia: Inspector/a General.
Supervision del cumplimiento de la medida formativa: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

El profesor/a jefe debe estar al tanto de la situacion del estudiante de su
curso.

3° FALTA (REITERACION)

Apoyo pedagégico y/o psicosocial: Derivacion a profesionales internos y/o
externos; y/o activacion de redes de apoyo y/o implementacion de
estrategias sugeridas por profesionales externos; y/o elaboracién vy
ejecucion de un Plan de Intervencién Breve, dependiendo la situacién del
estudiante.

Formativa: Compromiso de cambio conductual generado por el estudiante,
compartido con el apoderado, padre o madre, en el cual sefiala cédmo
mejorard su conducta o responsabilidad, sefialando plazos. Esta carta
compromiso debe ser firmada por el estudiante y/o apoderado.
Reparatoria: Pedir disculpas publicas o privadas y/o reparacion de la
situacidon generada a partir de la conducta que ha sido objeto de esta
medida.

Sancionatoria: Amonestacién escrita en hoja de vida del estudiante y
citaciéon al apoderado.

EVIDENCIAS

Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de entrevista con apoderado.

Toma de conocimiento firmada por el apoderado sobre la 3° falta cometida
y las medidas disciplinarias que se aplicaran.

Compromiso de cambio conductual firmado por el/la estudiante y/o
apoderado.

Plan de Intervencién Breve con las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se llevara a cabo.

RESPONSABLE DE
APLICACION

Si la falta ocurrid en la sala de clases: Docente, Encargado de Convivencia
Escolar e Inspector/a General.

Si la falta ocurrié en el recreo o en otra dependencia: Inspector General y
Encargado de Convivencia Escolar.

Supervisién del cumplimiento de la medida formativa: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

Medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial debe ser aplicada por:
Encargado/a de Convivencia Escolar y/o jefe de UTP.

El profesor/a jefe debe estar al tanto de la situacion del estudiante de su

curso.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE FALTAS GRAVES
1° FALTA

MEDIDAS El director/a solicita al Encargado/a de Convivencia Escolar que inicie la
investigacion de los hechos por un plazo maximo de 3 dias. A su vez, el
establecimiento debe activar el protocolo, si corresponde.

El director/a o inspector/a general notifica al profesor/a jefe y al
coordinador/a de ciclo sobre la situacién ocurrida.

Apoyo pedagdgico y/o psicosocial: Derivacion a profesionales internos y/o
externos; y/o activacion de redes de apoyo y/o implementacion de
estrategias sugeridas por profesionales externos; y/o elaboracién vy
ejecucién de un Plan de Intervencién Breve, dependiendo la situacién del
estudiante.

Formativa: Reflexion guiada por la educadora, docente o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta
cometida y aprender nuevas formas de actuar y/o servicios comunitarios en
el ambito escolar.

Reparatoria: Pedir disculpas publicas o privadas y/o reparacion de la
situacion generada a partir de la conducta que ha sido objeto de esta
medida.

Sancionatoria: Amonestacion escrita en hoja de vida del estudiante y
citacion al apoderado.

EVIDENCIAS Solicitud del director/a al encargado de convivencia escolar para iniciar la
investigacion de los hechos.

Informe de investigacion de Convivencia Escolar.

Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de citacidon de apoderado.

Registro de entrevista con apoderado.

Toma de conocimiento firmada por el apoderado sobre la 1° falta cometida
y las medidas disciplinarias que se aplicaran.

Plan de Intervencién Breve con las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se llevara a cabo.

RESPONSABLE DE | Si la falta ocurrié en la sala de clases: Docente, Encargado de Convivencia 68
APLICACION Escolar e Inspector/a General.

Si la falta ocurrio en el recreo o en otra dependencia: Inspector/a General
y Encargado/a de Convivencia.

Supervision del cumplimiento de la medida formativa: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

Medida de apoyo pedagdgico y/o psicosocial debe ser aplicada por:
Encargado/a de Convivencia Escolar y/o jefe de UTP.

El profesor/a jefe y el/la Coordinadora de Ciclo deben estar al tanto de la
situacion del estudiante de su curso/ciclo.

2° FALTA (REITERACION)

MEDIDAS El director/a solicita al Encargado/a de Convivencia Escolar que inicie la
investigacion de los hechos. A su vez, el establecimiento debe activar el
protocolo correspondiente.

El director/a o inspector/a general notifica al profesor/a jefe y al
coordinador/a de ciclo sobre la situacion ocurrida.

Apoyo pedagégico y/o psicosocial: Derivacion a profesionales internos y/o
externos; y/o activacion de redes de apoyo y/o implementacion de
estrategias sugeridas por profesionales externos; y/o elaboracién vy
ejecucion de un Plan de Intervencién Breve, dependiendo la situacién del
estudiante.

Formativa: Compromiso de cambio conductual generado por el estudiante,
compartido con el apoderado, padre o madre, en el cual sefiala cdmo
mejorard su conducta o responsabilidad, sefialando plazos. Esta carta
compromiso debe ser firmada por el estudiante y/o apoderado.
Reparatoria: Pedir disculpas publicas o privadas y/o reparacion de la
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situacion generada a partir de la conducta que ha sido objeto de esta
medida.

Sancionatoria: Amonestacién escrita en hoja de vida del estudiante,
citacion al apoderado y suspension de clases y/o actividades del
establecimiento de 1 a 3 dias habiles, previa informacién al apoderado.

EVIDENCIAS

Solicitud del director/a al encargado de convivencia escolar para iniciar la
investigacion de los hechos.

Informe de investigacion de Convivencia Escolar.

Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de citacidon de apoderado.

Registro de entrevista con apoderado.

Notificacion del director/a al apoderado y al estudiante sobre los
fundamentos del inicio del procedimiento.

Notificacién del director al apoderado y al estudiante acerca de la medida
de suspension de clases y los fundamentos de la medida sancionatoria
aplicada.

Toma de conocimiento firmada por el apoderado sobre la 2° falta cometida
y las medidas disciplinarias que se aplicaran.

Compromiso de cambio conductual firmado por el/la estudiante y/o
apoderado.

Plan de Intervencién Breve con las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se llevara a cabo.

Plan de trabajo pedagdgico para que el estudiante desarrolle durante los
dias de suspension de clases.

RESPONSABLE DE
APLICACION

MEDIDAS

El principal responsable de la aplicacion de las medidas disciplinarias es:
director/a del establecimiento.

Otros actores involucrados en la aplicacion del procedimiento:

Si la falta ocurrid en la sala de clases: Docente, Encargado de Convivencia
Escolar e Inspector/a General.

Si la falta ocurrio en el recreo o en otra dependencia: Inspector/a General
y Encargado/a de Convivencia.

Supervisiéon del cumplimiento de la medida formativa: Encargado/a de
Convivencia Escolar.

Medida de apoyo pedagdgico y psicosocial debe ser aplicada por:
Encargado/a de Convivencia Escolar y jefe de UTP.

El profesor/a jefe y el/la Coordinadora de Ciclo deben estar al tanto de la
situacion del estudiante de su curso/ciclo.

3° FALTA (REITERACION)

El director/a solicita al Encargado/a de Convivencia Escolar que inicie la
investigacion de los hechos. A su vez, el establecimiento debe activar el
protocolo correspondiente.

El director/a o inspector/a general notifica al profesor/a jefe y al
coordinador/a de ciclo sobre la situacion ocurrida.

Apoyo pedagégico y/o psicosocial: Derivacion a profesionales internos y/o
externos; y/o activacion de redes de apoyo y/o implementacion de
estrategias sugeridas por profesionales externos; y/o elaboracion vy
ejecucion de un Plan de Intervencién Breve, dependiendo la situacién del
estudiante.

Formativa: Reflexion guiada por la educadora, docente o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta
cometiday aprender nuevas formas de actuar y/o servicios comunitarios en
el ambito escolar.

Reparatoria: Pedir disculpas publicas o privadas y/o reparacion de la
situacidon generada a partir de la conducta que ha sido objeto de esta
medida.

Sancionatoria: Amonestacion escrita en hoja de vida del estudiante,

citacién al apoderado y notificacién de la sancion.
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Sanciones Posibles:
- Condicionalidad o,
- Reduccién de la jornada escolar o separacién temporal de
actividades pedagdgica.
En ambos casos, el apoderado tiene derecho a apelacion por escrito, en un
plazo de 15 dias habiles.

EVIDENCIAS

Solicitud del director/a al encargado de convivencia escolar para iniciar la
investigacion de los hechos.

Informe de investigacion de Convivencia Escolar.

Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de citacidon de apoderado.

Registro de entrevista con apoderado.

Notificacion del director/a al apoderado y al estudiante sobre los
fundamentos del inicio del procedimiento.

Notificacién del director al apoderado y al estudiante acerca de la medida
de condicionalidad o reducciéon de jornada escolar o separacion temporal de
actividades pedagégicas y los fundamentos de la medida sancionatoria
aplicada.

Toma de conocimiento firmada por el apoderado sobre la 3° falta cometida
y las medidas disciplinarias que se aplicaran.

Plan de Intervencién Breve con las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se llevara a cabo.

Plan de trabajo pedagdgico para que el estudiante desarrolle durante los
dias de suspension de clases.

Carta de Condicionalidad de Matricula o de reduccidn de jornada escolar o
separacion temporal de actividades pedagodgicas.

Notificacion del Derecho a Apelacidn firmada por el apoderado.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO

El principal responsable de la aplicacion de las medidas disciplinarias es:
director/a del establecimiento.

Otros actores involucrados en la aplicacion del procedimiento:
Si la falta ocurrio en la sala de clases: Docente, Encargado de Convivencia
Escolar, Inspector/a General y Profesor/a jefe.
Si la falta ocurrié en el recreo o en otra dependencia: Inspector/a General,
Encargado/a de Convivencia y Profesor/a jefe.
Supervision del cumplimiento de la medida formativa: Encargado/a de
Convivencia Escolar.
Medida de apoyo pedagdgico y psicosocial debe ser aplicada por:
Encargado/a de Convivencia Escolar y jefe de UTP.

APELACION DE LA SANCION
Entrega de Carta de Apelacion por parte del apoderado, la cual debe indicar
acciones a realizar desde la familia para solucionar la situacién del/la
estudiante y medidas reparatorias. El apoderado cuenta con 15 dias habiles
desde que firma la notificacién para presentar la apelacién por escrito.

EVIDENCIAS

Registro de recepcién de carta de apelacién en hoja de vida del/la
estudiante.
Carta de apelacion.

RESPONSABLE DE
APELACION

PROCEDIMIENTO

Apoderado es responsable de entregar la carta antes del vencimiento del
plazo.

RESPUESTA A APELACION

Sila apelacién es presentada dentro del plazo, el director/a citara a Consejo
Extraordinario de Profesores para informar la apelacion realizada por el
apoderado.

El Consejo de Profesores elaborara el acta de reunién con los resultados
obtenidos en la votacién y adjuntara el registro de firmas de los asistentes.
El director/a del establecimiento tomara la decisién definitiva acerca de la

permanencia o revocacion de la medida sancionatoria aplicada.
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EVIDENCIAS Acta de Consejo Extraordinario de Profesores con la respuesta de Ia

apelacion, firmada por todos los presentes.

Registro en hoja de vida del estudiante.

Firma de toma de conocimiento de respuesta de apelacidn.

Notificacion de la aplicacién de la sancion firmada por el apoderado y el/la
estudiante.

Carta de Condicionalidad o separacion temporal de actividades pedagdgicas
de Matricula firmada por el apoderado, si corresponde.

RESPONSABLE DE | Director/a.

RESPUESTA
APELACION

PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE FALTAS GRAVISIMAS
1° ETAPA

PROCEDIMIENTO | El director/a solicita al Encargado/a de Convivencia Escolar que inicie la
investigacion de los hechos por un plazo maximo de 5 dias.
Excepcionalmente, se puede ampliar el plazo por CINCO DIAS hébiles
adicionalmente.

A su vez, el establecimiento debe activar el protocolo correspondiente.

El director/a o inspector/a general notifica al jefe/a técnico, coordinador/a
de ciclo y profesor/a jefe sobre la situacion ocurrida.

e (Citacion de apoderado para notificar la falta y comunicar por escrito
el inicio de la investigacion y los plazos que contempla el
procedimiento.

e Durante la investigacion, el estudiante o su apoderado podran
presentar pruebas, descargos o alegaciones.

e Si existiera un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de
algun miembro de la Comunidad Educativa, el/la estudiante puede
ser suspendido/a de clases por un plazo maximo de 5 dias habiles,
mientras se realiza la investigacion. Este plazo podra prorrogarse
por una sola vez por 5 dias habiles, por causa justificada. El
director/a debe notificar por escrito al estudiante y a su padre, 7 l
madre o apoderado la decision de suspender al estudiante y sus
fundamentos.

e Si el/la estudiante es suspendido/a, el equipo de convivencia
escolar debe entrevistarlo para la indagacion antes de que se retire
del establecimiento. Ademas, el equipo de UTP debe entregar
carpeta con material pedagdgico para que el/la estudiante
desarrolle durante los dias de suspensién y asegurar que el/la
estudiante sera retroalimentado al incorporarse a clases.

Una vez decretada la medida de suspensidn, el procedimiento de expulsion
o cancelacion de matricula deberd ser resuelto en el plazo maximo de 5 dias
contados desde la notificacion de la medida cautelar hasta la notificacién de
la resolucion que contiene la decision del director/a.

El director/a debe notificar al coordinador de convivencia escolar DEM para
recibir acompafiamiento en la aplicacién del Reglamento Interno.
EVIDENCIAS Solicitud de Investigacidn de director a Encargado de Convivencia Escolar.
Notificacion al jefe/a técnico, coordinador/a de ciclo y profesor/a jefe.
Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de citacién de apoderado.

Registro de entrevista con apoderado.

Toma de conocimiento del inicio de la investigacion firmada por el
apoderado.
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Toma de conocimiento de la medida cautelar de suspensidn aplicada al
estudiante, si corresponde.

Calendarizacién de entrega de material pedagdgico para desarrollar durante
la suspension.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO

El principal responsable de la aplicacidon de esta etapa del procedimiento es:
el director/a.

Otros actores involucrados en la aplicacién del procedimiento:
Inspector/a General.
Docente de asignatura, si corresponde.
Profesor/a jefe.
Jefe/a de UTP.
Coordinador/a de ciclo
Encargado/a de Convivencia.
2° ETAPA
Recopilacion de antecedentes en un plazo de 5 dias habiles, prorrogable por
5 dias habiles mds. Se debe notificar al apoderado en caso de utilizar la
prorroga de dias para la investigacion.

PROCEDIMIENTO

EVIDENCIAS Carpeta con entrevistas y antecedentes recopilados.
RESPONSABLE DE | Encargado/a de convivencia escolar.
APLICACION El Equipo Psicosocial también puede colaborar en esta etapa en reemplazo

del encargado/a de convivencia o en apoyo al mismo.

Encargada de Convivencia Escolar presenta al Equipo de Gestion las
posibles sanciones que se pueden aplicar segin Reglamento Interno
vigente.

3° ETAPA

Evaluacion de falta por parte del Encargado de Convivencia Escolar, siendo
dos posibilidades:
Denuncia si procede y/o Remisién de antecedentes al/la directora/a.

EVIDENCIAS

Documento de denuncia, si corresponde.
Informe a director/a con medidas propuestas de acuerdo al Reglamento
Interno.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO

Encargada de Convivencia Escolar

4° ETAPA

Andlisis y propuesta de sancidn previo visto bueno director/a.
Sanciones posibles:

- Extrema condicionalidad (cuando el/la estudiante ya cuenta con
condicionalidad previa a la falta).

- Reduccién de la jornada escolar o separacidn temporal de
actividades pedagdgicas.

- Expulsién del establecimiento.

- Cancelacién de matricula.

Cabe destacar que las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y
de expulsidon son excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio
escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de
los miembros de la comunidad escolar.

La medida de reduccién de la jornada escolar o separaciéon temporal de
actividades pedagdgicas se aplicara solo en casos donde el/la estudiante
constituye un peligro para la integridad fisica o psicoldgica de algun

miembro de la comunidad educativa, afectando gravemente la convivencia
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escolar. Cualquier medida de este tipo significa condicionalidad y evaluacién
respecto de la no renovacion de matricula para el afio siguiente.

En el caso de las expulsiones y cancelaciones de matricula, el director/a
debe cargar el expediente en la pagina www.atencionsie.supereduc.cl. Una
vez que el procedimiento estd autorizado por la Superintendencia de
Educacidn, se notifica al establecimiento para que se dé de baja del SIGE al
estudiante e informa a la DEPROV para vincular al estudiante con un nuevo
establecimiento. Durante ese periodo, el establecimiento entregara
material pedagdgico para que el estudiante realice en su hogar.

En el caso de las cancelaciones de matricula, el establecimiento debe ofrecer
apoyo para la postulacién a través del Sistema de Admision Escolar SAE,
siempre que el apoderado esté de acuerdo.

EVIDENCIAS Acta de reunion.

RESPONSABLE DE | El principal responsable de la aplicacidn de esta etapa del procedimiento es:
APLICACION el director/a.

Otros actores involucrados en la aplicacion del procedimiento:
Inspector/a General.
Jefe/a de UTP.
Coordinador/a de ciclo.
Coordinador/a de PIE, si corresponde.
Profesor/a jefe.
Dupla Psicosocial
Encargado/a de Convivencia.

5° ETAPA
PROCEDIMIENTO | Citacidon de apoderado para notificar por escrito la sancién determinada y
derecho a apelacion hasta 15 dias habiles desde que se firma la notificacion.
El Equipo Psicosocial, en conjunto con el/la estudiante y su apoderado,
acordaran derivacion a red especializada en la tematica que presente el
estudiante. En caso de que el/la estudiante ya se encuentre derivado se
informara a las redes pertinentes.
EVIDENCIAS Registro en hoja de vida del estudiante. 73
Registro de entrevista con apoderado.
Toma de conocimiento de la sancién y sus fundamentos firmada por el
apoderado.
Toma de conocimiento de derecho a apelacion firmada por el apoderado.
RESPONSABLE DE | Director/a
APLICACION
PROCEDIMIENTO | APELACION DE LA SANCION: Entrega de Carta de Apelacién por parte del
apoderado, la cual debe indicar acciones a realizar desde la familia para
solucionar la situacion del/la estudiante y medidas reparatorias. El
apoderado cuenta con 15 dias habiles desde que firma la notificacién para
presentar la apelacién por escrito.
EVIDENCIAS Registro de recepcién de carta de apelacién en hoja de vida del/la
estudiante.
Carta de apelacion.
RESPONSABLE DE | Apoderado es responsable de entregar la carta antes del vencimiento del
APELACION plazo.

7° ETAPA

PROCEDIMIENTO | ANALISIS Y EVALUACION DE LA APELACION: Si la apelacién es presentada
dentro del plazo, el/la directora/a citard a Consejo Extraordinario de
Profesores para informar la apelacién realizada por el apoderado y
reevaluar la sancion aplicada. Los docentes deberan comunicar su respuesta
a la apelacion, elaborando y firmando el acta de Consejo.
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EVIDENCIAS Acta de Consejo Extraordinario de Profesores con la respuesta de la
apelacion, firmada por todos los presentes.
Registro en hoja de vida del estudiante.
RESPONSABLE DE | Director/a.
APLICACION Representante de los Docentes seglin acta de constitucion del Consejo
Escolar del afio en curso.
8° ETAPA

PROCEDIMIENTO | RESPUESTA A APELACION: El equipo directivo debe notificar la resolucién
final en un plazo maximo de 3 dias habiles.
EVIDENCIAS Registro en la hoja de vida del estudiante.
Notificacion de la aplicacién de la sancion firmada por el apoderado y el/la
estudiante.
Carta de Condicionalidad, Cancelacion de Matricula o Expulsién firmada por
el apoderado y estudiante.
Para la cancelacidn de matricula y la expulsién, ademds se debe enviar la
notificacién por carta certificada al apoderado y al estudiante al domicilio
informado en la ficha de matricula.
RESPONSABLE DE | Director/a.
RESPUESTA
APELACION

9° ETAPA

PROCEDIMIENTO | Esta etapa se efectuia en caso de expulsion o cancelacion de matricula:
Una vez que se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, el director/a debera informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la finalizacion de la respuesta a la apelacion, a fin de que ésta
revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
EVIDENCIAS Informe de procedimiento efectuado y medidas acordadas, procedimiento
seglun el expediente de expulsion y cancelacion de matricula de la
Superintendencia Escolar.

RESPONSABLE DE | Director/a.

APLICACION

'

Procedimiento Ley N°21128 “Aula Segura”

Las medidas disciplinarias que se aplicardan como resultado del Procedimiento de Aula Segura
corresponden a la expulsion y cancelacion de matricula. Estas medidas solo podrdn aplicarse
cuando:

e Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento, o
e Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Se considerard que afectan gravemente la convivencia escolar aquellos actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, como profesores, padres, apoderados, alumnos y
asistentes de la educacién, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro
de la comunidad educativa o de terceros presentes en las dependencias del establecimiento.
Ejemplos de tales actos incluyen agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas causantes de
lesiones, la posesion de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que agreguen los
establecimientos en sus reglamentos internos. Estas conductas se consideraran faltas gravisimas.

Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsidon del estudiante por faltas que
afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracién de la
medida es de 5 dias
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PROCEDIMIENTO AULA SEGURA
1° ETAPA

PREVIO AL | El director/a y su equipo de gestion implementaran medidas pedagdgicas
PROCEDIMIENTO | previas al procedimiento de expulsidn o cancelaciéon de matricula, excepto
DE EXPULSION O | cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica.

CANCELACION DE

MATRICULA
PROCEDIMIENTO | El director/a solicita al Encargado/a de Convivencia Escolar que inicie la
NOTIFICACION investigacion de los hechos. A su vez, el establecimiento debe activar el

DEL INICIO DE LA | protocolo correspondiente.
INVESTIGACION El director/a o inspector/a general notifica al jefe/a técnico, coordinador/a
de ciclo y profesor/a jefe sobre la situacion ocurrida.

e Citacién de apoderado para notificar la falta y comunicar por escrito
el inicio de la investigacion y los plazos que contempla el
procedimiento.

e Durante la investigacién, el estudiante o su apoderado podran
presentar pruebas, descargos o alegaciones.

e Si existiera un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de
algin miembro de la Comunidad Educativa, el/la estudiante puede
ser suspendido/a de clases por un plazo maximo de 10 dias
habiles, mientras se realiza la investigacion. Este plazo podra
prorrogarse por una sola vez por 5 dias habiles, por causa
justificada. El director/a debe notificar por escrito al estudiante y a
su padre, madre o apoderado la decision de suspender al estudiante
y sus fundamentos.

e Si el/la estudiante es suspendido/a, el equipo de convivencia
escolar debe entrevistarlo para la indagacion antes de que se retire
del establecimiento. Ademas, el equipo de UTP debe entregar
carpeta con material pedagdgico para que el/la estudiante
desarrolle durante los dias de suspension y asegurar que el/la
estudiante sera retroalimentado al incorporarse a clases.

Una vez decretada la medida de suspension, el procedimiento de expulsion 75
o cancelacion de matricula deberd ser resuelto en el plazo maximo de 10

dias contados desde la notificacion de la medida cautelar hasta la
notificacion de la resolucion que contiene la decision del director/a.

El director/a debe notificar al coordinador de convivencia escolar DEM para
recibir acompafamiento en la aplicacion del Reglamento Interno.
EVIDENCIAS Solicitud de Investigacion de director a Encargado de Convivencia Escolar.
Notificacidn al jefe/a técnico, coordinador/a de ciclo y profesor/a jefe.
Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de citacidon de apoderado.

Registro de entrevista con apoderado.

Toma de conocimiento del inicio de la investigacion firmada por el
apoderado.

Toma de conocimiento de la medida cautelar de suspensidn aplicada al
estudiante, si corresponde.

Calendarizacion de entrega de material pedagdgico para desarrollar durante
la suspension.

RESPONSABLE DE | Director/a.

APLICACION

PROCEDIMIENTO e Recopilacién de antecedentes.

RECOPILACION Y e Evaluacidn de falta por parte del director y su equipo de gestion.
ANALISIS DE e Término de la investigacién. El plazo maximo para desarrollar esta
ANTECEDENTES etapa de 10 dias contados desde la notificacién de la medida
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cautelar hasta la notificacién de la resolucién.

EVIDENCIAS

Carpeta con entrevistas y antecedentes recopilados.
Documento de denuncia, si corresponde.
Informe con medida impuesta.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO
NOTIFICACION DE
RESULTADOS

El principal responsable de la aplicacidon de esta etapa del procedimiento es:
el director/a.

Respecto de la recopilacién de antecedentes, el responsable sera el
encargado/a de convivencia escolar.

El Equipo Psicosocial también puede colaborar en esta etapa en reemplazo
del encargado/a de convivencia o en apoyo al mismo.

Encargada de Convivencia Escolar presenta al Equipo de Gestién las
posibles sanciones que se pueden aplicar segin Reglamento Interno
vigente.

Otros actores involucrados en la aplicacién del procedimiento:
Inspector/a General.
Docente de asignatura, si corresponde.
Profesor/a jefe.
Jefe/a de UTP.
Coordinador/a de ciclo
3° ETAPA

e El director/a citara al estudiante y a su padre, madre o apoderado y
notificard por escrito el resultado de la investigacién y la sancién
determinada.

e El director/a notificara por escrito sobre el derecho a apelacion
hasta 15 dias habiles desde que se firma la notificacidn.

o El Equipo Técnico pedagdgico mantendra la entrega de material
pedagogico para que el/la estudiante desarrolle durante el plazo
que dure la solicitud de reconsideracion.

e El Equipo Psicosocial, en conjunto con el/la estudiante y su
apoderado, acordardn derivacion a red especializada en la tematica
que presente el estudiante. En caso de que el/la estudiante ya se
encuentre derivado se informara a las redes pertinentes.

EVIDENCIAS

Registro en hoja de vida del estudiante.

Registro de entrevista con apoderado.

Toma de conocimiento de la sancion y sus fundamentos firmada por el
apoderado y el estudiante.

Toma de conocimiento de derecho a apelacion firmada por el apoderado y
el estudiante.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO
SOLICITUD DE
RECONSIDERACIO
N O APELACION

Director/a

4° ETAPA

Entrega de Solicitud de reconsideracidn o Carta de Apelacion por parte del
apoderado, la cual debe indicar acciones a realizar desde la familia para
solucionar la situacion del/la estudiante y medidas reparatorias. El
apoderado cuenta con 5 dias habiles desde que firma la notificacion para
presentar la reconsideracion por escrito.

EVIDENCIAS

Registro de recepcién de carta de apelacién en hoja de vida del/la
estudiante.
Carta de apelacion.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO
ANALISIS Y
REEVALUACION

Apoderado es responsable de entregar la carta antes del vencimiento del
plazo.

5° ETAPA

Si la apelacion es presentada dentro del plazo, el/la directora/a citarad a
Consejo Extraordinario de Profesores para informar la solicitud de
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reconsideracion o apelacidn realizada por el apoderado y reevaluar la

APLICADA sancién aplicada.
Los docentes deberdn comunicar su respuesta a la apelacién, elaborando y
firmando el acta de Consejo.

EVIDENCIAS Acta de Consejo Extraordinario de Profesores con la respuesta de la

apelacion, firmada por todos los presentes.
Registro en hoja de vida del estudiante.

RESPONSABLE DE
APLICACION

PROCEDIMIENTO
RESPUESTA A LA

Director/a.
Representante de los Docentes seglin acta de constitucion del Consejo
Escolar del ailo en curso.

6° ETAPA
RESPUESTA A SOLICITUD DE RECONSIDERACION O APELACION: El equipo
directivo debe notificar la resolucién final acerca de la permanencia o

SOLICITUD revocaciéon de la medida sancionatoria aplicada en un plazo méximo de 3
dias habiles.
EVIDENCIAS Registro en la hoja de vida del estudiante.

Notificacion de la aplicacién de la sancion firmada por el apoderado y el/la
estudiante.

Para la cancelacién de matricula y la expulsidon, ademas se debe enviar la
notificacion por carta certificada al apoderado y al estudiante al domicilio
informado en la ficha de matricula.

RESPONSABLE DE
RESPUESTA
APELACION

PROCEDIMIENTO
NOTIFICACION A
SUPERINTENDEN
CIA DE
EDUCACION

Director/a.

7° ETAPA

Una vez que se haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, el director/a debera informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacidon, dentro del plazo de 5 dias
habiles desde la finalizacion de la respuesta a la apelacion, a fin de que ésta
revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

El director/a debe cargar el expediente en la pagina
www.atencionsie.supereduc.cl. Una vez que el procedimiento estd
autorizado por la Superintendencia de Educacién, se notifica al
establecimiento para que se dé de baja del SIGE al estudiante e informa a la
DEPROV para vincular al estudiante con un nuevo establecimiento. Durante
ese periodo, el establecimiento entregara material pedagdgico para que el
estudiante realice en su hogar.

En el caso de las cancelaciones de matricula, el establecimiento debe ofrecer
apoyo para la postulacion a través del Sistema de Admisidon Escolar SAE,
siempre que el apoderado esté de acuerdo.

EVIDENCIAS

Informe de procedimiento efectuado y medidas acordadas, procedimiento
segln el expediente de expulsién y cancelacion de matricula de la
Superintendencia Escolar.

RESPONSABLE DE
APLICACION

Director/a.
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los ” 3 s
= > . actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales La proporcionalidad de la sancion
podran aplicarse cuando: s iin e el oo e
2 ebe reflajarse en todas aquella
2 5 entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafic a la ==
- Sus causales estén claramente descritas en el integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de ta comunidad Expulsion conductas que el sostenedor sume o
s educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los = =
Reglamento Interno del establecimiento, o il e s o s e e e Cancelacion agregue a aquellas descritas en la
5 > fisicas que praduzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la Ley c!ue af?cmn gravemente la
infraestructura esencial para a prestacion del servicio educativo por parte convivencia escolar.
del establecimiento.

Obligacion

Procedimiento “7

ﬁ% =] (=
dias habiles
Q Director Estudiante o @
Apoderado

® © ® o o

Medidas pedagogicas previas

al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancion previa
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones 9] consulta al
conducta afecte gravemente Consejo de
: A : S A Profesores
la integridad fisica y psiquica At |Eptanee
Suspension del estudiante (opcional) | Posible continuacion de suspension
‘ Los establecimientos educacionales deben actualizar su | 10 |
Reglamento Interno incorporando este nuevo procedimiento y
aquellas medidas que desean agregar a las descritas en a Ley. dias habiles dias habiles

8
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9.4 DEBIDO PROCESO E INSTANCIAS DE REVISION DE LA MEDIDA

Del debido proceso

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes derechos:

e Proteccion del afectado.

e Presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

e Ser escuchados y presentar descargos.

e Presentar pruebas para refutar los hechos que fundamentan la medida.

e Conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e Solicitar la revisidn o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

e Resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se lleva a cabo a través de las instancias formales
del establecimiento, cumpliendo con el debido proceso, que implica un procedimiento racional y
equitativo al impartir justicia dentro de la comunidad educativa. Segun el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, "toda sentencia de un drgano que ejerza jurisdiccidn
debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado, estableciendo siempre las garantias de
un procedimiento y una investigacion racionales y justos". En este contexto, el debido proceso
dentro del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Preexistencia de la Norma: Solo se puede sancionar hechos y situaciones explicitamente
definidos como falta en el presente Reglamento. De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, "ninguna ley podra establecer penas sin que
la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella".

b. Deteccidn: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn del establecimiento
estaran atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, mediante
observacién directa o denuncias recibidas. El personal administrativo o de servicios
menores debera derivar el caso inmediatamente al docente, inspector o algun directivo. El
docente, inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar
la gravedad de la situacion de acuerdo con lo establecido en este Reglamento, sin establecer
aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c. Imparcialidad: Este paso implica que docentes, directivos y/o asistentes de la educacién
lleven a cabo el proceso de manera objetiva. Es crucial que la persona a cargo de abordar
una falta no esté directamente implicada en los acontecimientos, ya sea como victima o
agresor.

d. Presuncién de inocencia: El procedimiento de abordaje de faltas garantiza que ningun
miembro de la comunidad educativa sea considerado culpable ni sancionado sin completar
todos los pasos del debido proceso, asegurando un procedimiento racional y justo. No se
pueden aplicar medidas formativas ni sanciones hasta que se sigan los pasos descritos en el
reglamento.

e. Notificacidon a las personas involucradas: Todas las personas implicadas en el abordaje de
una situacién especifica o en la investigacion de una falta deben ser notificadas
explicitamente. La persona encargada del procedimiento tiene la responsabilidad de
informarles formalmente, dejando constancia escrita de ello. Segun la Circular N° 01,
Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, el libro de clases, en particular
la "hoja de vida por alumno", es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar medidas disciplinarias.

f. Notificacién a los apoderados: El objetivo es informar al apoderado/a de los hechos y
elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion.

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

99



L

CON EL

= COMPROMETID@S

ELBOSQUE Eﬁ‘rﬂ

Establecimiento de Plazos: Al iniciar los procesos de investigaciéon de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar plazos maximos para el desarrollo
de las indagatorias:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo méaximo sera de TRES DIAS habiles.

En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo serd de CINCO DIAS habiles.
Excepcionalmente, se puede ampliar el plazo por CINCO DIAS hébiles adicionalmente.

Derecho a defensa: De acuerdo con el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidon Politica de la
Republica de Chile, que establece que "toda persona tiene derecho a defensa", todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tienen el derecho a ser
escuchadas, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento establece diversas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. La persona encargada de
abordar cada situacion, de acuerdo a los antecedentes recolectados, debe escoger solo una
de las medidas formativas o sanciones establecidas para esa categoria de falta. Esta
diferenciacidn resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y
la gravedad de los hechos o conductas que se abordan, buscando aplicar medidas y
sanciones directamente vinculadas a las faltas cometidas.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo ademas la
persona que sera responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se
debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, y los
resultados deben quedar registrados en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a
(libro de clases). Respecto a las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula y expulsidn, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este
Reglamento o la legislacion vigente establece para que el estudiante y/o su apoderado
pueda apelar a la sanciéon y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderado/a en caso de considerarlas injustas,
desproporcionadas o si existen fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacién negativa, citacion al apoderado/a y suspension de clases es el
Encargado/a de Convivencia Escolar. La apelacion puede realizarse personalmente o por
escrito, segun las circunstancias del apoderado/a. El plazo para la apelacién es de un dia
habil, excepto para las sanciones "Cancelaciéon de Matricula" y "Expulsién", regidas por la
Ley N°20845 de Inclusién Escolar o la Ley N°21128 Aula Segura, segun se describe en este
mismo Reglamento.

Derivacién al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS MEDIANAMENTE
GRAVES y FALTAS GRAVES, ademas de la aplicacidon de medidas formativas y/o sanciones,
las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar
del establecimiento. Este equipo, liderado por el Encargado/a de Convivencia Escolar,
convocara al equipo y presentara el caso, conformado por la dupla psicosocial vy, si es
necesario, el profesor/a jefe/a u otras personas segun cada situacidn. Entre las acciones que
debe realizar este equipo se encuentran recolectar antecedentes y analizar el caso, definir
y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo definido, y evaluar el
plan de apoyo.

. Denuncia de Delitos: En casos que involucren posibles delitos, segin lo estipulado en el

Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cédigo Procesal Penal, se establece que "Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel estaran obligados
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a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hayan tenido lugar en el
establecimiento". Esta ley jerarquiza la responsabilidad de realizar las denuncias, siendo el
director/a el principal responsable de llevar a cabo este procedimiento.

De las instancias de revision

Todo estudiante y apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada fue
injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del establecimiento. De esta forma,
se debe:

e Sefalar las instancias de revisién, distinguiendo faltas leves, graves o gravisimas, que no
impliquen la sancién de aplicacién de cancelacion expulsion/matricula del estudiante y
respecto de las cuales el establecimiento tiene la facultad de determinar un plazo prudente
(se sugiere un periodo no superior a 5 dias), para la presentacion de la reconsideracion de
la medida.

e Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante, por faltas
graves o gravisimas contempladas en el reglamento interno, se debe respetar el plazo de 15
dias para que tienen el estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion
de la medida, debiendo con el procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra
d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.

e Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante por faltas
que afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion
de la medida es de 5 dias.

9.5 ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS

RECONOCIMIENTOS DE DICHAS CONDUCTAS

Dentro de la formacidn integral que el establecimiento busca proporcionar a sus estudiantes, cobran
especial relevancia los reconocimientos y felicitaciones otorgados por la institucién. Todo
estudiante que colabora y se esfuerza por aprender y desarrollarse, aprovechando al maximo sus
cualidades y aptitudes, merece un reconocimiento sincero.

Los estudiantes tienen el derecho de ser premiados o reconocidos por su desempefio y contribucion
a la buena convivencia escolar, entre otras areas, de acuerdo con el PEl. En este contexto, la
institucion fomenta la celebracion publica del mérito de sus estudiantes, definiendo los siguientes
reconocimientos:

e Estudiante con mejor asistencia al 100%.

e Superacion y esfuerzo.

e Rendimiento académico.

e Mejor compafiero/a o alumno representativo, de acuerdo al perfil del estudiante.
e Otro premio relevante en la comunidad educativa.

9.6 DESCRIPCION DE LOS ACTOS U OMISIONES QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA BUENA

CONVIVENCIA OCASIONADAS POR LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este
reglamento y segln su gravedad se gradian en leves, graves y gravisimas.

FALTAS LEVES
Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso ensefianza

aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico para todo miembro de la comunidad educativa,
principalmente con el proceso de educacion del estudiante.
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e Inasistencia a entrevistas y reuniones de subcentro de apoderados sin justificacion.
e No envio de material solicitado.
e No acercarse al establecimiento para justificar inasistencias y atrasos de su pupilo/a.

FALTAS GRAVES

Aguellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la reiteracién de
las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su
desarrollo escolar.

e Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

e Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

e No justificar atrasos o inasistencias, luego de firmar el compromiso.

e No informar de situaciones que estén afectando al estudiante y que inciden en su conducta
o rendimiento en el establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y psicoldgico de
algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no
constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma
reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

e Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

e Daiiar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

e Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

Los procedimientos que se utilizaran para determinar las medidas disciplinarias a aplicar a aquellos
padres, madres o apoderados, que incurran en alguna de las faltas antes sefialadas, se mencionan
a continuacién, donde se distinguen respecto del procedimiento que se aplicara segun el tipo de
falta en que haya incurrido el padre, madre y apoderado y segln ello, sera el tipo de medida que se
aplicara:

- Entrevista: Cuando la falta que incurran los padres o apoderado sea una falta leve, se
generara entrevista con el profesor jefe, para reflexionar de la situacion y tomar acuerdos.

- Cartas de compromiso: Cuando las faltas leves sean reiteradas se generard una carta de
compromiso, que sera adjuntada a la documentacion del estudiante.

- Amonestacion escrita: Cuando la falta que incurran los padres o apoderado sea grave, se
generard una amonestacidon escrita, la que sera adjuntada a la documentacién del
estudiante con copia a la Direccion de Educacién Municipal.

- Cambio de apoderado: Cuando la falta grave sea reiterada sera solicitado el cambio de
apoderado, adjuntando a la documentacién del estudiante con copia de la situacion a la
Direccién de Educacion Municipal.

Cuando el apoderado incurra en una falta gravisima se solicitarda cambio de apoderado, con
prohibiciéon de ingreso a las dependencias del establecimiento, ademas sera informado a las
entidades pertinentes si corresponde a un delito. El detalle del procedimiento en caso de una falta
gravisima se encuentra en el capitulo 11, en el Protocolo de maltrato de apoderado a funcionario.
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10.1 DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia
entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque formativo, en tanto se trata de un aprendizaje enmarcado en los Obijetivos
Fundamentales Transversales, y es una responsabilidad compartida por toda la Comunidad
Educativa.

La Convivencia Escolar es un aprendizaje, se enseia y se aprende, y se ve expresada en distintos
espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la
biblioteca, asi como también en los espacios de participacion, los Consejos Escolares, Centros de
Padres, Centros de Estudiantes, Consejos de Profesores, Reuniones de Padres, Madres y
Apoderados.

Todo conflicto entre humanos puede tener una via dialogada y negociadora de arreglo, pero para
ello hay que aprender a desarrollar en plenitud su capacidad afectiva, emocional y social, aprender
valores y principios éticos que contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

Por ello, la convivencia escolar es la particular relacion que se produce en el espacio escolar entre
los diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, asistentes de
la educacidn, madres, padres y apoderados.

En el marco normativo y legal, la formacion en Convivencia Escolar esta sustentada en los derechos
humanos, en las garantias que debe brindar el sistema escolar para una educacion integral,
asegurando el derecho a aprender de acuerdos a las potencialidades de cada cual y sin excepcién
de ninguna indole.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos
los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres,
madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las
que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta.

Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en la escuela (trato respetuoso,
relaciones inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de conflictos, participacidn democratica y
colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso,
agresion, discriminacion).

Considera todas las relaciones:

=  Formales e informales
= |ntencionadasy espontaneas
= Oficiales y no oficiales

El enfoque formativo de la Convivencia escolar, contiene un plano preventivo, expresado en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas,
capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran
el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

Respecto de lo anterior, la convivencia escolar es un aprendizaje transversal en varios sentidos:

e Es un aprendizaje que interrelaciona a la escuela, la familia y la sociedad, en la medida en
que todos los espacios en los que se desenvuelven los y las estudiantes ofrecen modelos,
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pautas de conducta y valores que van conformando determinadas formas de convivir con
los demads y que se constituyen en aprendizajes que van integrando en su formacion.

e Se encuentra presente en las asignaturas a través de la implementacion de los Objetivos de
Aprendizaje Transversales (OAT) u Objetivos Fundamentales Transversales (OFT), pero no
se restringe a ellos, sino que es un aprendizaje progresivo que esta presente, también, en
las diferentes asignaturas, los diversos espacios formativos y en los instrumentos
normativos y de gestién del establecimiento.

e Implica una mirada integradora e interdisciplinaria, dado que requiere de la participacién
de todos los actores de la comunidad educativa, capaces de aportar desde sus respectivas
areas y roles a la formacién personal y social de los y las estudiantes.

10.2 DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es la instancia que promueve la participacién y reune a los distintos integrantes
de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia
escolar y los logros de aprendizaje. tiene por objetivo informarse, participar y opinar sobre temas
relevantes y de interés para la comunidad educativa. Sus atribuciones tendran caracter informativo,
consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida darle cardacter resolutivo.

Deberd ser convocado a lo menos a cuatro sesiones de trabajo durante el afio y las veces que sea
necesario como Consejo extraordinario.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

e El director/a del establecimiento, quien lo presidira.

e Elsostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito.
e Unrepresentante de los Docentes elegido por sus pares.

e Unrepresentante de los Asistentes de la Educacion elegido por sus pares.

e El presidente del Centro de Padres, Madres y Apoderados.

e Unrepresentante del Centro de Estudiantes.

A peticidn de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente del mismo,
debera someter a consideracion de este 6rgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo,
podra hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverda sobre esta peticion de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias:

e Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

e Informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién o de
acompafiamiento de la Agencia de Calidad de la Educacion.

e Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

e Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.

e Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

e Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su
nominacioén, y los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

e El Proyecto Educativo Institucional.

e Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

e Elinforme de la gestidn educativa del establecimiento que realiza el director/a anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.
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e LaElaboracién y modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.

Otras funciones del Consejo:
e Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de la
convivencia escolar y el buen trato.
e Proponer e implementar planes de prevencién de la violencia escolar en el establecimiento.
e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del acoso escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la convivencia
escolar.

La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo sera mediante la entrega de informacién por parte de los representantes de los diferentes
estamentos.

Los acuerdos alcanzados serdn por votacién democratica a mano alzada y con registro de firmas.

Se determinara, por acuerdo del Consejo, un secretario de cada reunidn, quien realizara el registro
y lectura de los asuntos y acuerdos debatidos.

10.3 DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado/a de Convivencia Escolar sera |la persona designada por el director/a para que guie el
proceso de fortalecimiento de acciones que fomentan climas favorables para el aprendizaje y
ejecucion de remediales para las acciones violentas que puedan ocurrir en la escuela.

El director/a del establecimiento realiza el nombramiento del encargado de convivencia escolar que
cuenta con la asignacion de horas y estan determinadas sus funciones en el marco de la Politica
Nacional de Convivencia Escolar. Este nombramiento quedara registrado en un acta al inicio de cada
afio escolar y/o frente a cualquier cambio o subrogacién. Su nombramiento debe ser informado a
la Direccién de Educacion Municipal a través de un oficio y registrarse en el SIGE.

Las principales funciones del encargado de convivencia escolar son:

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar.

2. Coordina y monitorea el diseno e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia
Escolary revision y actualizacion del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestién al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

6. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar con el resto de la
gestidn institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular
y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE,
otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

10.4 DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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El equipo de buena convivencia escolar debe estimular y canalizar la participacion de la comunidad,
generando espacios e iniciativas que promuevan la convivencia escolar, incorporando alternativas
y propuestas que permitan promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia
fisica y/o psicoldgica, agresiones u hostigamientos que seran incorporadas al Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

Los integrantes del equipo de convivencia escolar deben trabajar de manera colaborativa, en
funcién de objetivos comunes en torno a la convivencia para el logro del aprendizaje de los modos
de convivir. De esta manera, el equipo debe realizar un trabajo reflexivo sistemdtico y colaborar en
la operacionalizacidn y proyeccion de los contenidos en sus instrumentos de gestién. Esto implica
participar en la articulacién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con todos los otros
instrumentos que defina el establecimiento.

El equipo de convivencia escolar deberd ser integrado al menos por:

e Encargado/a de Convivencia Escolar: De acuerdo a la Ley 20.536 debe ser un docente o
profesional del area psicosocial.

e Dupla psicosocial: Trabajador social y psicélogo.

e Inspector/a General: De acuerdo a la Ley 20.501 debe ser docente.

e Orientador/a: docente con especialidad de Orientacion.

e Otros actores claves de la comunidad escolar: Profesor Asesor de Centro de Alumnos,
Profesor Asesor de Centro de Padres y Apoderados, Jefe de Unidad Técnico - Pedagdgica:
en especial para colaborar a los docentes en acciones referidas al aprendizaje de Ila
convivencia y su presencia en los OA y OAT, Dupla psicosocial de SENDA, Dupla psicosocial
JUNAEB u otros.

El equipo de convivencia escolar se reunira periédicamente (semanal o quincenalmente) para
abordar temas como:

e Seguimiento y monitoreo de las acciones del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la
reflexion docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con
estrategias concretas para desarrollar en el aula).

e Planificar Talleres formativos para la comunidad.

e Monitorear la implementacion y uso del Reglamento Interno en los ambitos referidos a la
convivencia escolar.

e Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disenadas para mejorar la convivencia.

e Evaluar las acciones desarrolladas.

e Elaborar acta con los principales temas y acuerdos tomados en la reunién de equipo.

e Calendarizar y planificar sus reuniones de manera trimestral o semestral.

e Llevar registro de las acciones propias del cargo y tomar acta en reuniones con otros actores
de la comunidad.

e Contar con un mapeo de las redes comunales y regionales, y un archivo con la normativa
necesaria para el funcionamiento del equipo.
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10.5 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal en la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promocion de la buena convivencia, los
aprendizajes requeridos para ellos y la prevencion de cualquier forma de violencia. Es un
instrumento que orienta a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el
buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacién de maltrato entre sus integrantes.

El PGCE tendrd un caracter anual y se elabora a partir de un diagndstico participativo, que
identifique necesidades, prioridades, metas y recursos. Las actividades planificadas estan orientadas
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al resguardo de los derechos de los nifios y adolescentes, para fortalecer la resolucién de los
conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEI
y con las normas de convivencia del establecimiento educacional.

El PGCE contemplara lo siguiente:

e Calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los objetivos de cada
actividad, una descripcién de la manera en que esta contribuye al propdsito del plan,
ademas del lugar, fecha y encargado de su implementacién.

e Estrategias de informacion y capacitacién sobre la promocién y difusion de los derechos de
nifios, nifias y jovenes, dirigidas a toda la comunidad educativa. Dentro de estas estrategias
se pueden sefialar instancias participativas con las familias para fomentar el buen trato,
ademas de apoyo técnico al equipo pedagdgico.

e Estrategias de informacidn y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracidon de derechos, a las que puedan verse enfrentados los y las estudiantes.

e Estrategias de informacidén y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico y psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que atenten contra
la integridad fisica y psicoldgica de los y las estudiantes dentro del contexto educativo, asi
como para fomentar el autocuidado.

Este Plan se encontrara disponible en el establecimiento para una eventual fiscalizacién, junto a los
verificadores para acreditar la realizacion de las acciones registradas en él (actas de reuniones, listas
de asistencia a talleres, capacitaciones, entre otros).

El PGCE, una vez socializado y validado por el Consejo Escolar, docentes y asistentes de la educacion
se difundira a través de:

e Correos institucionales de los funcionarios del establecimiento.
e Correos de apoderados/as del establecimiento registrados en la ficha de matricula.
e Pagina web oficial del establecimiento.

10.6 DE LA GESTION COLABORATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El establecimiento Liceo N°14 Juan Gémez Millas implementara instancias de mediacion u otros
mecanismos de similar naturaleza, como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar.

Para mejorar la convivencia y prevenir los conflictos el establecimiento procurara:

e Ayudar a desarrollar en los estudiantes las capacidades prosociales.

e Elaborarun marco claro y compartido de normas que regulen las relaciones interpersonales.

e Crear estructuras y mecanismos que permitan la participacién real de los y las estudiantes
en las decisiones que les ataien.

e Planificar estrategias especificas de prevencién y resolucidn de conflictos.

e Organizar actividades de formacién del profesorado.

Medidas preventivas para el aula:

La construccién de normas concretas contra las agresiones y a favor de las relaciones
interpersonales positivas.

Tener momentos especificos en la semana donde se analicen las relaciones interpersonales y la
comunicacion entre los estudiantes.

Que el grupo desarrolle la empatia emocional y pueda conmoverse con lo que puede sucederle a
cualquiera de sus compafieros o compafieras.

Involucrar a las familias en las conversaciones de sus hijos sobre las formas que tienen de convivir y
de relacionarse entre ellos.

Técnicas alternativas para resolver los conflictos
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e Negociacion: las partes en conflicto manifiestan voluntad e interés por resolver las
diferencias sin ayuda de terceros.

e Mediacidn: interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un acuerdo.

e Arbitraje Pedagdgico: interviene un tercero neutral, pero que es él quien tomara la decision
acerca de cémo se resolvera el conflicto y los afectados aceptaran el arbitraje.

10.7 DE LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES

DE VIOLENCIA Y CONDUCTAS DE RIESGO

El liceo implementa un Programa de Orientacién desde 1° a 4° medio, que tiene como objetivo
favorecer el desarrollo de las habilidades socioemocionales en sus estudiantes, en un proceso de
mejora continua.

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud mental, y
de prevencion de situaciones suicidas y autolesivas. Ademas, considera protocolos de actuacion
ante situaciones de violencia y conductas de riesgo, los cuales se encuentran en el capitulo 12 del
presente reglamento.

El establecimiento implementa diferentes estrategias, tales como:

e Acompaifiamiento de los y las estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacion con
su profesor jefe.
e Derivaciones, coordinacidn con especialistas externos y seguimiento en la medida que los

apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud
Familiar (CESFAM).

e Capacitacidn de directivos, educadores y equipos de apoyo.

10.8 REGULACIONES REFERIDAS A LA EXISTENCIA 'Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE

PARTICIPACION

La participacion es un elemento central para la formacidn ciudadana en los centros educativos y una
ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar y los procesos
de ensefianza, de aprendizaje y de gestion; y facilita la resolucion pacifica y dialogada de los
conflictos que se pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Las instancias de participacion con las que cuenta el establecimiento son:

e Consejo Escolar: relne a representantes de todos los actores de la comunidad educativa.

e Consejo de Profesores: estara integrado por personal docente directivo, técnico-pedagogico
y docente. Y asimismo se favorecera la participacion de los asistentes de la educacién que
desarrollan labores de apoyo a la funcién docente.

e Centro de Alumnos: Los estudiantes podran organizarse en centros de alumnos o de
estudiantes. El establecimiento educacional promueve su constitucion, funcionamiento e
independencia, ademds establece instancias de participacion en cuestiones de su interés,
en concordancia con el marco del proyecto educativo institucional.

e Centro de Padres y Apoderados: podran constituir centros de padres y apoderados, los que
colaboraran con los propdsitos educativos del establecimiento y apoyardn el desarrollo y
mejora de sus procesos educativos.

e Comité de Seguridad Escolar: instancia fundamental en los establecimientos educativos
para promover la seguridad y la prevencidn. Su objetivo es coordinar a toda la comunidad
escolar, incluyendo a docentes, estudiantes y personal administrativo, con el fin de
fomentar una cultura preventivay desarrollar actitudes y conductas de proteccion vy
seguridad.
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11.1 DE LA APROBACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION DEL RIE

La elaboracion y actualizacién del RIE debe ser producto de una instancia de participacion entre
toda la comunidad educativa: alumnos, alumnas, madres, padres y apoderados, profesionales de la
educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

La construccion y modificaciones al Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo Escolar,
pudiendo esta instancia ser vinculante al respecto. Junto a lo anterior, es relevante el conocimiento
y consulta de toda la comunidad al respecto, incluyendo al Centro de Alumnos.

Anualmente, el establecimiento realizard al menos una jornada de revision y actualizacidn de su
Reglamento Interno, a fin de ajustar sus contenidos a la normativa educacional y verificar que los
responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos en él
contenidos, estén vinculados al liceo.

El encargado/a de convivencia escolar coordinard y gestionara la realizacion de espacios reflexivos
y velard por mantener el presente documento actualizado y acorde a la normativa legal vigente.

11.2 DE LA DIFUSION

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por todos los
miembros de la comunidad educativa. Para ello el establecimiento:

e Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que esté a
disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacién de la
Superintendencia de Educacidn. Esta copia debe identificar el afo académico en curso y el
establecimiento al cual pertenece, por medio del logo, nombre del establecimiento o
cualquier otro medio.

e Entregara copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al momento de
la matricula, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma procedera frente a una
modificacidon o actualizacion del RIE durante el afio escolar y/o enviara copia del RIE y todos
sus anexos a todos los padres y apoderados al correo electrénico registrado en la ficha de
matricula.

e EIRIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se encuentre
a disposicidon también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzardn a regir una vez que se haya publicado
y realizado la difusién establecida en este titulo.
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12.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION

DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos en
nifios, nifias y adolescentes.

éQué es la vulneracion de derecho?

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de
nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencidon de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién. Independientemente de
ello, cualquier vulneracidon de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las
acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos
una vez ya vulnerados.

Para efecto de este instrumento se consideraran vulneraciones de derechos, todas las situaciones
gue a continuacién se detallan:

o Negligencia parental y abandono: Se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan
el cuidado o proteccién tanto fisica como sicoldgica que las nifias, nifios y adolescentes
necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos
ambitos: alimentacidon, estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre
otras.

- La nifia o nifo indica que no hay ningln adulto o adulta que lo cuide.

- La nifa o nino relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador
o cuidadora.

- Muestra somnolencia permanente.

- Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

- Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

- Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

- Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

- Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

- Presenta sentimientos de desesperanza.

- Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

- Presenta retroceso en el control de esfinter.

- Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio (Ej.: pesadillas recurrentes)

- Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

- No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada a la nifia, nifio o adolescente, o
bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

- La nina, nifio o adolescente habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
atmosférico y/o su edad. La nifia, nifio o adolescente suele tener sus vestimentas sucias o
rotas.

- La nifia nifio o0 adolescente constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.

- Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los problemas fisicos
o enfermedades que presenta la nifia, niflo o adolescente. Ausencia o retraso importante
de controles médicos rutinarios. Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas,
intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres,
cuidadores de la nifia, nifio o adolescente.

- La nifia, nifio o adolescente pasa largos periodos de tiempo sin el acompanamiento y
vigilancia de un adulto o adulta responsable. Se presentan condiciones higiénicas y de
seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad de la nifia, nifio o
adolescente.
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- Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la escuela. Retiro tardio o no retiro de la
nifia o nino de la escuela injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del adulto o
adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).

e Maltrato psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta.
Puede implicar hostigamiento verbal que se traduce en insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. También se considera maltrato psicolégico ser
testigo de violencia intrafamiliar. Este tipo de maltrato puede ser presencial y/o virtual.

e Discriminacién: El hostigamiento basado en la discriminacién en razén de raza, género,
caracteristicas fisicas y capacidad mental, entre otros. Esta discriminacion puede ser
presencial y/o virtual.

e Maltrato fisico: Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al nifio, nifia o adolescente. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefalar que no todo
maltrato fisico generara una lesion corporal, sin embargo, de todos modos, constituira una
vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que
determinan los centros de salud a través de la constatacion de lesiones, se estara frente a
un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE VULNERACION DE DERECHO DE ESTUDIANTES

En caso de que hay alguna sospecha de un acto de vulneracién hacia un nifio, nifia o adolescente
por parte de un adulto o adulta se debe hacer lo siguiente:

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Si la denuncia de vulneracion es realizada por un nifio, nifia o adolescente
0, en caso de que haya alguna sospecha de un acto de vulneracion hacia
un nifo, nifa o adolescente por parte de un adulto o adulta, quien

Adulto que
recepcione el relato
0 que sospeche de

recepcione u observe esta informacion debe: un acto de
vulneracion de
Brindar la primera acogida al nifio, nifia o adolescente: escucharlo, | derecho.
contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato
ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.
Informar inmediatamente al director/a del establecimiento la situacién | Adulto que 94

detectada con un plazo de hasta 24 horas de haber observado el hecho o
haber tomado conocimiento del hecho.

recepcione el relato
0 que sospeche de

un acto de
vulneracidn de
derecho.
Informar al inspector general, al encargado de convivencia y a la dupla | Director/a.
psicosocial en cuanto tome conocimiento de la situacién
Registrar la denuncia realizada. Encargado de
Convivencia escolar.
Evaluar y adoptar medidas de acuerdo al tipo de vulneracion de derecho: | Director/a.
constitutiva o no constitutiva de delito. Equipo de
Convivencia Escolar
Solicitar la recopilacion de antecedentes. Director/a

Realizar la recopilacién de antecedentes con la mayor cautela posible sin
exponer al nifo, nifia o adolescente ni a su familia. Si la vulneracién de
derechos no es constitutiva de delito, la dupla tendrd en un plazo de 5 dias
habiles. Si la vulneracién de derechos es constitutiva de delito, la dupla
tendra un plazo de hasta 24 horas.

Dupla psicosocial

Si la vulneracién de derechos no es constitutiva de delito, realizar la
derivacion a OPD El Bosque y a tribunales de familia (de manera presencial,
oficio, carta, correo electronico u otro medio) en un plazo de hasta 5 dias
habiles y dar seguimiento al caso.

Dupla psicosocial
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Si la vulneracién de derechos es constitutiva de delito, realizar la denuncia | Director/a
en Carabineros de Chile, Fiscalia u otro organismo pertinente en un plazo
de hasta 24 horas.

Informar al apoderado/a o padres del nifio, nifia o adolescente, de las | Director/a
acciones realizadas, para esto se solicita entrevista presencial.
En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el director/a o | Director/a o
profesional de la dupla psicosocial debe trasladar al nifio o nifia de hasta | profesional de Ia
14 aios al centro asistencial Hospital Exequiel Gonzdlez Cortés y mayores | dupla psicosocial

a 14 anos al centro asistencial Hospital El Pino para una revisién médica,
informando en paralelo de esta accién a la familia.

Consideraciones para poner en conocimiento al Tribunal de Familia y a la OPD El Bosque

e La dupla psicosocial estara a cargo de elaborar el informe, el cual entregara la mayor
cantidad de antecedentes del nifio, nifla o adolescente: datos de identificacion de este,
contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio, nifia o adolescente y/o
modalidad, entre otros.

e La dupla psicosocial pondrd en conocimiento al Tribunal de Familia y a la OPD El Bosque de
manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio sobre la vulneracion de
derecho y los antecedentes del nifio, nifia o adolescente afectado.

Plazos para resolucion y pronunciamiento
e Silavulneracién de derechos no es constitutiva de delito, la dupla psicosocial cuenta con 5
dias habiles para reunir los antecedentes y remitir el informe psicosocial a OPD El Bosque y
a tribunales de familia.
e Sila vulneracion de derechos es constitutiva de delito, el director/a del establecimiento
tiene un plazo de hasta 24 horas para realizar la denuncia en Carabineros de Chile, Fiscalia

u otro organismo pertinente.

Redes de derivacién y denuncia 95

Organismo Direccidn Teléfono
Fiscalia; Potestad de ver si los | Gran Av. José Miguel Carrera 3814, San | (2) 2965 9000
hechos son constitutivos de delito | Miguel, Region Metropolitana

Tribunal de familia Alvarez de Toledo 1001-1061, San | 9 5012 7893
Miguel, Regidon Metropolitana
OPD EL BOSQUE Ravel 11932, ElI Bosque, Region | (2) 25292131

Metropolitana
Policia de investigaciones de Chile, | Av. Fernandez Albano 172, La Cisterna, | (2) 2527 1623
La Cisterna Santiago, Region

Medidas para padres, madres y apoderados

e Sedebe contactar a los padres, madres o apoderados del nifio, nifia o adolescente afectado,
en paralelo a las otras acciones que el establecimiento realiza.

e Lainformacion debe ser precisa y concreta, solicitando la pronta presencia de los padres,
madres o apoderados del nifio, nifla o adolescente afectado en la escuela para informar lo
acontecido y dar las orientaciones pertinentes en relacién lo que se realizara.

e La dupla psicosocial, prestard el apoyo necesario a la familia, en tanto se requieren
derivaciones a otras instituciones, o en su defecto contencién emocional en la escuela.

e Se brindaran los recursos necesarios para respaldar al nifio, nifia o adolescente afectado y
a su familia en el ambito académico.

Medidas de resguardo dirigido a los nifios, nifias y adolescentes

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”



L

CON EL

= COMPROMETID@S

ELBOSQUE Eﬁ‘rﬂ

e El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio,
nifia o adolescente afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor
cautela posible sin exponer al nifio, nifia o adolescente ni a su familia.

e El nifio, nifia o adolescente siempre debe estar acompafiado por un adulto responsable, el
cual lo cuidara y no expondra su experiencia de vulneracién ante la comunidad educativa.
Este adulto responsable podra ser el/la profesor/a jefe o algun profesional del equipo de
convivencia escolar.

e Es imperativo preservar la privacidad del nifio, nifia o adolescente afectado por la
vulneracion de derechos, garantizando asi su dignidad y bienestar.

e El establecimiento educacional se compromete a implementar medidas pedagdgicas
especificas con el fin de brindar apoyo integral a cualquier nifio, nifia o adolescente que
haya experimentado la vulneraciéon de sus derechos, a través de enfoques personalizados y
recursos adaptados. Las medidas pedagbdgicas para apoyar al nifio, nifna o adolescente
afectado pueden variar segun las necesidades especificas de cada caso. Algunas posibles
acciones incluyen:

- Adecuaciones curriculares.

- Programada de reforzamiento.

- Inclusién de recursos especiales.

- Apoyo socioemocional.

- Colaboracidn con profesionales externos.

- Sensibilizacién y formacion para docentes y asistentes de la educacion, con el objetivo de
crear un ambiente educativo mas comprensivo y consciente de las necesidades individuales
de cada estudiante.

- Reforzamiento al enfoque de derecho.

- Reconocer y fortalecer factores protectores.

- Trabajo de conductas de auto cuidado.

- Reforzar redes de apoyo.

- Trabajar autoestima y el concepto de revictimizacion.

Medidas de resguardo de la identidad del adulto involucrado

e El establecimiento tiene la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o
la responsable.

ANEXO N° 1:
Nuevo Codigo Procesal Penal. Libro segundo.
Procedimiento ordinario. Titulo I. Etapa de investigacion.
Pdrrafo 2. Inicio del procedimiento.

Articulo 172.- Formas de inicio. La investigacion de un hecho que revistiere caracteres de delito
podra iniciarse de oficio por el ministerio publico, por denuncia o por querella.

Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al ministerio publico el
conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito.
También se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia
de Investigaciones, de Gendarmeria de Chile en los casos de los delitos cometidos dentro de los
recintos penitenciarios, o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales
deberan hacerla llegar de inmediato al Ministerio Publico.

Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener la identificaciéon del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el
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caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara
junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En
ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

a. Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de
Gendarmeria, todos los delitos que presenciaren o llegaren a su noticia. Los miembros de
las Fuerzas Armadas estardn también obligados a denunciar todos los delitos de que
tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones;

b. Los fiscalesy los demds empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el
ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerial de sus subalternos;

c. Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de
locomocidn o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen
en el mar territorial o en el espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los
trenes, buses u otros medios de transporte o carga, los delitos que se cometieren durante
el viaje, en el recinto de una estacidén, puerto o aeropuerto o a bordo del buque o aeronave;

d. Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los
profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas
con la conservacion o el restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones
auxiliares de ellas, que notaren en una persona o en un cadaver sefiales de envenenamiento
o de otro delito,

e. Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se
contard desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de la Republica.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la senalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

La pena por el delito en cuestidon no sera aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido
formular la denuncia arriesgaba la persecucion penal propia, del conyuge, de su conviviente o de
ascendientes, descendientes o hermanos.

Articulo 178.- Responsabilidad y derechos del denunciante. El denunciante no contraerd otra
responsabilidad que la correspondiente a los delitos que hubiere cometido por medio de la denuncia
o con ocasidon de ella. Tampoco adquirird el derecho a intervenir posteriormente en el
procedimiento, sin perjuicio de las facultades que pudieren corresponderle en el caso de ser victima
del delito.

Articulo 179.- Autodenuncia. Quien hubiere sido imputado por otra persona de haber participado
en la comisién de un hecho ilicito, tendra el derecho de concurrir ante el ministerio publico y solicitar
se investigue la imputacion de que hubiere sido objeto.

Si el fiscal respectivo se negare a proceder, la persona imputada podra recurrir ante las autoridades
superiores del ministerio publico, a efecto de que revisen tal decisién.

(Extracto Cdédigo Procesal Penal, Diario Oficial. www.diariooficial.cl)

12.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE

CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
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OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer procedimientos especificos para abordar agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, ya sean constitutivas de delito o no,
atendiendo la edad de las personas involucradas, asi como las acciones realizadas.

Consideraciones Generales

Ante situaciones de maltrato y abuso sexual, la familia es la primera responsable de la proteccion
de nifios, nifias o adolescentes, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado,
la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccién de la infancia y adolescencia es
una responsabilidad compartida.

El maltrato infantil es definido por la Convencidn sobre los Derechos del Nifio como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido
el abuso sexual.” Desde esta perspectiva, el abuso sexual es un tipo de maltrato infantil y por tanto
debe ser detenido de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifio, nifa o adolescente
continue siendo dafado/a.

En caso de abuso sexual no es funcion del establecimiento investigar el delito ni recopilar pruebas
sobre los hechos, sino que actuar oportunamente para proteger al nifo, nifia o adolescente,
denunciar los hechos, realizar la derivacion pertinente y adoptar medidas al interior del
establecimiento.

Ante un caso de abuso sexual dentro de las instalaciones del establecimiento o que involucre a
alguno de sus estudiantes, la institucion tiene la responsabilidad de presentar la denuncia
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Sin embargo, no todas las situaciones problematicas constituyen delitos; en algunas ocasiones, un
estudiante puede llevar a cabo acciones que infrinjan los limites en el ambito sexual de un
companiero. Es crucial tener en cuenta que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente impone
sanciones a adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios declarados culpables de agresién
sexual. Por otro lado, los menores de 14 afios son considerados inimputables, lo que significa que
no se les aplica responsabilidad penal. No obstante, su situacién debe ser abordada por los
Tribunales de Familia, a los cuales se les debe informar sobre los hechos conocidos por la institucion
educativa. Esta entidad sera la encargada de canalizar la informacion hacia los organismos
correspondientes del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Conceptos de agresiones sexuales

Transgresion de limites
Accién y efecto de hacer dafio a alguien, no respetar o pasar mas alla de normas o el drea de “limites
invisibles” que rodea a la persona.

Acoso sexual

El acoso sexual es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de estudio o trabajo,
gue hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada. Los comportamientos que se
califican como acoso sexual pueden ser de naturaleza:

e Fisica: violencia fisica, tocamientos, acercamientos innecesarios.

e Verbal: comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la orientacion sexual,
comentarios sexistas (denigrando por el género), llamadas de teléfono ofensivas.

e No verbal: silbidos, gestos de connotacidn sexual, presentacion de objetos pornograficos.

e Virtual: Ciberacoso es acoso o intimidaciéon por medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los
teléfonos méviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas.
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Abuso Sexual

Conducta de contacto, abuso, transgresion y/o agresidon sexual, en donde estd presente
esencialmente el uso de la fuerza o poder cuando la victima no ha consentido o habiéndolo
consentido, no esta en condiciones de hacerlo.

Violacion
Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a un nifio/a o adolescente utilizando:

e Lafuerza o intimidacidn.
e Victima privada de sentido o incapacidad de la victima de oponer resistencia.
e Abuso de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Estupro
Es un delito sexual que se produce cuando una persona generalmente mayor de edad mantiene
relaciones con un(a) adolescente que consiente la relacion, esta se puede dar cuando existe:

e Anomalia o perturbacién mental, aunque sea transitoria.

e Se abusa de una relacidn de dependencia de la victima.

e Abuso del grave desamparo en que se encuentra la victima.

e Se engaia a la victima aprovechandose de la inexperiencia o ignorancia sexual.

Algunos indicadores de abuso sexual en NNA
Los indicadores especificos de abuso sexual son:

e Que el propio nifo, nifna o adolescente manifieste haber sido victima de violencia sexual.

e Laobservacion directa de esta situacion por parte de un tercero.

e Un informe médico que confirme la existencia del abuso sexual o indique sospechas
importantes de que esto esta ocurriendo.

e Lesiones genitales y/o anales.

Los indicadores probables de abuso sexual son:

e Conductas hipersexualizadas y/o autoerdticas infrecuentes en nifos/as. 99

e Masturbacién compulsiva.

e Conductas inapropiadas para cualquier edad.

e Variante peculiar de los juegos de “médicos”, “los novios” o “el papa y la mama”.

e Utilizacién de la fuerza fisica o la coercion psicolégica para conseguir la participacion de
otros nifios o nifias en los juegos sexuales.

e Sexualizacidn precoz; juegos sexuales tempranos acompafnados de un grado de curiosidad
sexual inusual para la edad.

e Nifios, nifias o adolescentes que realizan juegos sexuales con otros/as nifios/as o
adolescentes mucho menores o que estan en un momento evolutivo distinto.

e Acercamientos peculiares a los adultos; interés por los genitales.

e En adolescentes, promiscuidad sexual o excesiva inhibicion sexual.

e Conocimientos sexuales inusuales para la edad.

A continuacidn, se presentan diversos casos en que se puede aplicar este Protocolo:
e Cuando ocurre fuera del Establecimiento.
e Cuando ocurre al interior de la escuela entre un estudiante y un adulto(a) y/o el agresor se

desempena en el establecimiento.
e Cuando ocurren situaciones de connotacién o agresidn sexual entre estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TRANSGRESIONES EN LA ESFERA DE LA SEXUALIDAD

Definicion
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Segln UNICEF (2017) el abuso sexual “ocurre cuando un nifio es utilizado para la estimulacién sexual
de su agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u otro NNA) o la gratificacién de un
observador. Implica toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no puede ser
dado, independientemente de si el nifo entiende la naturaleza sexual de la actividad e incluso
cuando no muestre signos de rechazo. El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifa
mas pequeiios también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad en la edad, el
desarrollo, el tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de esas diferencias”.

En el abuso sexual infantil, el/la ofensor/a puede utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje,
las amenazas, la manipulacidn psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un/a nifio/a o
adolescente en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos
reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion.

La interaccion abusiva, que puede ocurrir con o sin contacto sexual, incluye:

e Los manoseos, frotamientos, contactos y besos sexuales.

e El coito interfemoral (entre los muslos).

e La penetracidn sexual o su intento, por via vaginal, anal y bucal aun cuando se introduzcan
objetos. El exhibicionismo y el voyerismo.

e Actitudes intrusivas sexualizadas, como efectuar comentarios lascivos e indagaciones
inapropiadas acerca de la intimidad sexual de los NNA.

e La exhibicion de pornografia. En ocasiones, disfrazada como “educacion sexual”.

e Instar a que los NNA tengan sexo entre si o fotografiarles en poses sexuales.

e Contactar a un NNA via internet con propdsitos sexuales (grooming).

ANTE SOSPECHA

Se entiende por sospecha cuando un/a funcionario/a docente o no docente observa alguna sefal

significativa o bien recibe rumores o comentario sin certeza acerca de una situacién de abuso
sexual que afecta a un/a estudiante.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Comunicar la situacion: Funcionario/a que
El/la funcionario o funcionaria que tenga la sospecha debera informar de | observe alguna

inmediato y por escrito, mediante el envio de un correo electrénico, al | sefial de abuso
encargado/a de convivencia escolar con copia al director/a, los indicadores | sexual.

que observa, con el objeto que éste pueda categorizar la gravedad de la
situacion.

Recopilar antecedentes: Encargado/a de
Realizar todas las indagaciones que le permitan verificar si estamos ante | Convivencia Escolar
una eventual vulneracion en la esfera de la sexualidad, la cual supondra:

a. Informar por escrito, mediante correo electrdnico, a el jefe/a de
UTP, al coordinador/a de ciclo y al profesor jefe, los antecedentes
con que cuenta y que comenzara la recopilacidn de informacién.

b. Entrevista con padre, madre o apoderado del NNA en cuestidn
para evaluar eventuales situaciones de riesgo.

c. Entrevista con NNA, sin que esto signifique inducir su relato, sino
verificar antecedentes protectores y de riesgo ante este tipo de
situaciones.

d. Revisar hoja de vida, atenciones en enfermeria y todo registro que
pueda tener el establecimiento.

Iniciar seguimiento que permita mantener visibilizado/a al NNA.

f. En caso que se sospeche que la vulneracién pudiese estar
ocurriendo al interior de su grupo familiar, el nifio, nifia o
adolescente podra ser entrevistado/a sin solicitar autorizacion de
su padre, madre o apoderado.
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g. Del mismo modo, en caso que se sospeche que es su adulto/a
responsable quien puede estar realizando acciones que
signifiquen una transgresion, se podrd realizar esta fase, sin
citarles directamente, correspondiéndole la dupla psicosocial
encontrar algin/a adulto/a responsable dentro de su circulo
cercano que proteja y resguarde al nifio, nifia o adolescente.

La fase indagatoria se mantendra todo el tiempo que se considere necesario, para cuidar de no
“estigmatizar” como victima a un/a estudiante siempre teniendo cuidado de no interrogar al nifio,
nifia o adolescente, ni investigar el posible delito ni confrontar al presunto/a agresor/a, sino que
recabar antecedentes generales que permitan, en caso de activarse el protocolo, poder entregar
informacién suficiente al momento de realizarse la denuncia. Las acciones de esta fase deberan
quedar consignadas por escrito en la carpeta del/la estudiante. Adicionalmente se debera
confeccionar un informe con los antecedentes recopilados, las conclusiones a las que arribd y las

sugerencias.

Activacion de Protocolo:

En caso que producto de la indagacion y seguimiento realizado, el
encargado/a de convivencia escolar concluya la eventual vulneracidén en la
esfera de la sexualidad, entregard por escrito el informe realizado al
director/a, quien resolvera activar el presente protocolo de inmediato.

Encargado/a de
convivencia escolar.

El inspector general citard de forma inmediata a entrevista al padre, madre
o apoderado/a, a quienes se les informara del motivo de la citacion,
antecedentes recopilados, la activacién del protocolo, la obligacion de
denuncia y las acciones a seguir estipuladas en el presente documento.
Esta reunidn debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera
firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta
del/la estudiante.

Inspector general.
Director/a.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante el
organismo respectivo en un plazo de hasta 24 horas, no obstante, pudiera
existir oposicion del padre, madre o apoderado/a.

Director/a.

El psicdlogo/a de la dupla psicosocial comunicara al/la estudiante la
decisidn de activar el presente protocolo, siempre resguardando el interés
superior del/la NNA, el deber de confidencialidad y considerando su etapa
evolutiva. En caso que la edad del/la estudiante amerite que la
informacién sea entregada acompafiado/a de su adulto/a responsable,
esta accion se realizara conjuntamente. Esta entrevista sera registrada por
escrito y se incorporara en la carpeta del/la estudiante.

Psicdlogo/a de la
dupla psicosocial.

El encargado/a de convivencia escolar informara por escrito a el jefe/a de
UTP, al coordinador/a de ciclo y al profesor jefe de la activacion de este
protocolo.

Encargado/a de
convivencia escolar.

El director/a del establecimiento, acudira ante PDI, Carabineros de Chile,
Fiscalia o el Tribunal Competente a realizar la denuncia, en un plazo de
hasta 24 horas desde la activacién del Protocolo, debiendo entregar a las
autoridades una copia del informe realizado por el encargado/a de
convivencia escolar, el cual contendra los antecedentes mas relevantes del
caso.

Director/a.

Seguimiento del caso:

Una vez realizada la denuncia, comenzara la fase de seguimiento, lo que
supondra las siguientes acciones:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento revisara de manera
bimensual el avance del caso. Ante la eventualidad de que exista un
avance o alguna situacidn de relevancia, la comunicara oportunamente y
por escrito al director/a y a los profesionales involucrados.

Encargado/a de
convivencia escolar

El director/a citara dentro de los dos dias habiles siguientes a la realizacién
de la denuncia al encargado/a de convivencia, jefe de UTP, coordinador/a
de ciclo y dupla psicosocial para resolver las principales acciones
formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial que deberan adoptarse
por parte del establecimiento, pudiendo ser éstas:

Director/a.
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Medidas Pedagdgicas:

Convocar, por parte del coordinador/a de Ciclo, a un Consejo Especial de
Docentes que realizan clases al/la estudiante para dar a conocer los
hechos, resguardando el derecho a la intimidad de quienes se encuentren
involucrados/as. Para esto, el equipo UTP entregard sugerencias de
acompafiamiento para el/la estudiante afectado/a. Este encuentro debera
quedar consignado en un acta, la cual se deberd enviar por correo
electrénico a todo el cuerpo docente que realiza clases al/la estudiante.
Este Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de un dia
luego de reunido el director/a con el encargado/a de convivencia, jefe de
UTP, coordinador/a de ciclo y dupla psicosocial.

Si fuera pertinente, definir apoyo de la educadora diferencial de Ciclo.
Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Coordinador de

ciclo.

Medidas Psicosociales:

Definir el acompafamiento que entregara la dupla psicosocial al
estudiante, al interior del establecimiento, el cual se mantendra durante
todo el tiempo que se estime pertinente.

Sugerir la atencidon de especialista externo/a, quien deberd mantener un
vinculo con el establecimiento a fin de trabajar colaborativamente en el
proceso reparatorio del NNA.

Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Encargado/a de
convivencia escolar.

Dentro de los dos dias siguientes de realizada la reunién del director/a con
el encargado/a de convivencia, jefe de UTP, coordinador/a de ciclo y dupla
psicosocial citara al padre, madre o apoderado/a del/a estudiante para
informarle las medidas proteccionales, pedagdgicas y psicosociales que se
adoptaran al interior del establecimiento.

Director/a.

El/la Psicdlogo/a de la dupla psicosocial a cargo, comunicara la | Psicdlogo/a dupla
informacién sobre las medidas que se adoptaran al/la estudiante | psicosocial.
involucrado/a, siempre resguardando su interés superior, el deber de

confidencialidad y considerando su etapa evolutiva.

Monitorear las medidas adoptadas y mantener actualizada la carpeta del | Encargado/a de

estudiante con todas las acciones que se realicen, estando a disposicion
de la direccidn, en caso de requerirla.

convivencia escolar.

Informar tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a los
hitos relevantes del proceso.

Director/a.

Informar al Equipo de Gestion, Jefatura de Curso y Cuerpo Docente que
trabaja con el/la estudiante, los hitos relevantes del proceso.

Encargado/a de
convivencia escolar.

Cierre del Protocolo:

El director/a convocara a una reunién semestral o en un plazo menor en
atencidn a los antecedentes con que se cuente. En esta reunion deberan
participar todas las partes intervinientes con el objetivo de evaluar el
avance del Protocolo y su posibilidad de cierre.

El cierre del Protocolo no estd condicionado al seguimiento de los
organismos externos sino al avance de las acciones desarrolladas desde el
establecimiento.

Director/a.

Elaborar un acta que contenga las medidas proteccionales, pedagdgicas y
psicosociales adoptadas y la evolucidn que se hace de su implementacion,
del mismo modo, contendra los principales elementos que se tienen en
consideracion al momento de determinar cerrar o continuar con el
Protocolo.

Encargado/a de
convivencia escolar.

El director/a citard a la familia dentro del plazo de dos dias, para informar
la decisién adoptada, entregando copia del acta en que se analiza el
avance de las medidas ejecutadas.

Director/a.

El/la Psicdlogo/a de la dupla psicosocial se entrevistara con el/la
estudiante y le comunicard el resultado de la reunidn, siempre
resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de confidencialidad
y considerando su etapa evolutiva.

Psicdlogo/a dupla

psicosocial.
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Informar a la Jefatura de Curso y Cuerpo docente que trabaja con el/la
estudiante, el cierre del protocolo.

Coordinador/a de

ciclo.

ANTE DEVELACION O DETECCION

Se entiende por develacién o deteccion cuando un/a funcionario/a recibe un relato o toma

conocimiento por cualquier medio acerca de una situacién de abuso sexual que afecta a un/a

estudiante.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Comunicar la situacion: Funcionario/a que
El/la funcionario o funcionaria que tenga la sospecha deberda informar de | observe alguna
inmediato y por escrito, mediante el envio de un correo electrénico, al | sefial de abuso
encargado/a de convivencia escolar con copia al director/a. El escrito debe | sexual.
ser de caracter descriptivo, lo mas fidedigno y apegado a la realidad, sin
juicios de valor.
Activacion del protocolo: Director/a.

Inmediatamente después de recibida la comunicacion de la situacion, el
director/a resolvera activar el presente protocolo.

El inspector general citard de forma inmediata a entrevista al padre, madre
o apoderado/a, a quienes se les informara del motivo de la citacion,
antecedentes recopilados, la activacién del protocolo, la obligacién de
denuncia y las acciones a seguir estipuladas en el presente documento.
Esta reunidn debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual sera
firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta
del/la estudiante.

Inspector general.
Director/a.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante el
organismo respectivo en un plazo de hasta 24 horas, no obstante, pudiera
existir oposicion del padre, madre o apoderado/a.

Director/a.

El psicdlogo/a de la dupla psicosocial comunicara al/la estudiante la
decisidn de activar el presente protocolo, siempre resguardando el interés
superior del/la NNA, el deber de confidencialidad y considerando su etapa
evolutiva. En caso que la edad del/la estudiante amerite que la
informacién sea entregada acompafiado/a de su adulto/a responsable,
esta accion se realizara conjuntamente. Esta entrevista serd registrada por
escrito y se incorporara en la carpeta del/la estudiante.

Psicdlogo/a de la
dupla psicosocial.

El encargado/a de convivencia escolar informara por escrito a el jefe/a de
UTP, al coordinador/a de ciclo y al profesor jefe de la activacion de este
protocolo.

Encargado/a de
convivencia escolar.

El director/a del establecimiento, acudird ante PDI, Carabineros de Chile,
Fiscalia o el Tribunal Competente a realizar la denuncia, en un plazo de
hasta 24 horas desde la activacién del Protocolo, debiendo entregar a las
autoridades una copia del informe realizado por el encargado/a de
convivencia escolar, el cual contendra los antecedentes mas relevantes del
caso.

La denuncia se realizard de manera obligatoria Gnicamente cuando el/la
estudiante sea menor de edad. Si el/la estudiante que devela alguna
situacidon de agresidn sexual es mayor de 18 afios, solo se debe sugerir
hacer la denuncia y orientarlo/la cémo hacerla.

Director/a.

Seguimiento del caso:

Una vez realizada la denuncia, comenzara la fase de seguimiento, lo que
supondra las siguientes acciones:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento revisara de manera
bimensual el avance del caso. Ante la eventualidad de que exista un
avance o alguna situacidn de relevancia, la comunicara oportunamente y
por escrito al director/a y a los profesionales involucrados.

Encargado/a de
convivencia escolar
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El director/a citara dentro de los dos dias habiles siguientes a la realizacion | Director/a.

de la denuncia al encargado/a de convivencia, jefe de UTP, coordinador/a
de ciclo y dupla psicosocial para resolver las principales acciones
formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial que deberan adoptarse
por parte del establecimiento, pudiendo ser éstas:

Medidas Pedagdgicas:

Convocar, por parte del coordinador/a de Ciclo, a un Consejo Especial de
Docentes que realizan clases al/la estudiante para dar a conocer los
hechos, resguardando el derecho a la intimidad de quienes se encuentren
involucrados/as. Para esto, el equipo UTP entregard sugerencias de
acompafiamiento para el/la estudiante afectado/a. Este encuentro deberd
quedar consignado en un acta, la cual se deberd enviar por correo
electrénico a todo el cuerpo docente que realiza clases al/la estudiante.
Este Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de un dia
luego de reunido el director/a con el encargado/a de convivencia, jefe de
UTP, coordinador/a de ciclo y dupla psicosocial.

Si fuera pertinente, definir apoyo de la educadora diferencial de Ciclo.
Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Coordinador de

ciclo.

Medidas Psicosociales:

Definir el acompafamiento que entregara la dupla psicosocial al
estudiante, al interior del establecimiento, el cual se mantendra durante
todo el tiempo que se estime pertinente.

Sugerir la atencion de especialista externo/a, quien debera mantener un
vinculo con el establecimiento a fin de trabajar colaborativamente en el
proceso reparatorio del NNA.

Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Encargado/a de
convivencia escolar.

Dentro de los dos dias siguientes de realizada la reunion del director/a con
el encargado/a de convivencia, jefe de UTP, coordinador/a de ciclo y dupla
psicosocial citara al padre, madre o apoderado/a del/a estudiante para
informarle las medidas proteccionales, pedagdgicas y psicosociales que se
adoptaran al interior del establecimiento.

Director/a.

El/la Psicdlogo/a de la dupla psicosocial a cargo, comunicara la
informacién sobre las medidas que se adoptaran al/la estudiante
involucrado/a, siempre resguardando su interés superior, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. Esta entrevista debera
ser consignada en el acta respectiva.

Monitorear las medidas adoptadas y mantener actualizada la carpeta del
estudiante con todas las acciones que se realicen, estando a disposicion
de la direccion, en caso de requerirla.

Psicdlogo/a  dupla
psicosocial.
Encargado/a de

convivencia escolar.

Informar tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a los
hitos relevantes del proceso.

Director/a.

Informar al Equipo de Gestion, Jefatura de Curso y Cuerpo Docente que
trabaja con el/la estudiante, los hitos relevantes del proceso.

Encargado/a de
convivencia escolar.

Cierre del Protocolo:

El director/a convocara a una reunidén semestral o en un plazo menor en
atencion a los antecedentes con que se cuente. En esta reunion deberan
participar todas las partes intervinientes con el objetivo de evaluar el
avance del Protocolo y su posibilidad de cierre.

El cierre del Protocolo no estd condicionado al seguimiento de los
organismos externos sino al avance de las acciones desarrolladas desde el
establecimiento.

Director/a.

Elaborar un acta que contenga las medidas proteccionales, pedagdgicas y
psicosociales adoptadas y la evolucién que se hace de su implementacion,
del mismo modo, contendra los principales elementos que se tienen en
consideracion al momento de determinar cerrar o continuar con el
Protocolo.

Encargado/a de
convivencia escolar.
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El director/a citard a la familia dentro del plazo de dos dias, para informar
la decisién adoptada, entregando copia del acta en que se analiza el
avance de las medidas ejecutadas.

Director/a.

estudiante, el cierre del protocolo.

El/la Psicologo/a de la dupla psicosocial se entrevistara con el/la | Psicdlogo/a dupla
estudiante y le comunicara el resultado de la reunién, siempre | psicosocial.
resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de confidencialidad

y considerando su etapa evolutiva.

Informar a la Jefatura de Curso y Cuerpo docente que trabaja con el/la | Coordinador/a de

ciclo.

A tener en cuenta: En determinados casos o situaciones, la aplicacion del presente Protocolo se
vera intervenido por otras acciones que deberdn realizarse conjuntamente con la aplicacion de este
instrumento. Las mismas han sido definidas de acuerdo a la persona indicada como responsable de

los hechos que se comunican.

En caso que la persona indicada como responsable sea un funcionario/a y se vea afectado/a

un/a estudiante:

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Comunicar la situacion:

El/la funcionario o funcionaria que sospeche, detecte o haya tomado
conocimiento de la situacién por medio de una develacion, debera
informar inmediatamente por escrito a Direccion o en su defecto, a
Inspectoria General.

Funcionario/a que
sospeche, detecte o
haya tomado
conocimiento de la
situacién por medio
de una develacion

deberad informar de ello de inmediato a Direccidn, ejecutandose el
procedimiento estipulado.

Comunicar la situacion al encargado/a de convivencia escolar, lo que | Director/a.

debera hacer de inmediato y por escrito, para que éste/a comience a

ejecutar las acciones establecidas en el procedimiento.

Una vez que el encargado/a de convivencia escolar activa el Protocolo, | Encargado/a de

convivencia escolar.

Direccion y/o Inspectoria General convocara a reunion al jefe/a de UTP, al
coordinador/a de ciclo, encargado/a de convivencia escolar, dupla
psicosocial, para definir las medidas de proteccion, pedagdgicas y de
apoyo psicosocial hacia el/la estudiante que devela; se decidira
adicionalmente sobre la posibilidad de adoptar como medida de
resguardo para el/la estudiante, la suspension de las funciones del/la
funcionario/a involucrado/a, cambio de turno o reasignacién de funciones.

Director/a o
inspector/a general.

Informar a la Direcciéon de Educacidn Municipal El Bosque sobre la
activacion del protocolo que involucra a un/a funcionario/a.

Director/a.

El director/a, acompafiado de la jefa de Gestion de Personas, citard al
funcionario/a involucrado/a en el protocolo, informando los antecedentes
con los que se cuenta, la decisidon de activar el Protocolo y las medidas de
resguardo adoptadas.

En esta reunion se le debera sugerir al/la funcionario/a involucrado/a la
busqueda de apoyo especializado externo y se indicara el
acompafiamiento interno desde la Unidad de Gestion de Personas.

Director/a y Jefa de
Gestion de
Personas.

Solicitar a la Direccidon de Educacidn la realizacién de una Investigacion
Sumaria que busque determinar la responsabilidad del/la funcionario/a
involucrado/a en el relato.

El director/a del establecimiento, acudird ante PDI, Carabineros de Chile,
Fiscalia o el Tribunal Competente a realizar la denuncia, en un plazo de
hasta 24 horas desde la activacién del Protocolo, debiendo entregar a las
autoridades una copia del informe realizado por el encargado/a de
convivencia escolar, el cual contendrd los antecedentes mas relevantes del
caso.

Director/a.
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El director/a citara de forma inmediata a entrevista al padre, madre o
apoderado/a con motivo del presente protocolo, seran responsabilidad de
el/la director/a del establecimiento y perseguird los mismos fines
estipulados.

Director/a.

La informacion que se entregue a los/las funcionarios/as docentes y no
docentes se hard siempre mediante el Consejo de Reflexidon Pedagdgica, el
que debera ser convocado por el/la director/a del establecimiento, en
ellos se expondra la situacion general, respetando siempre el derecho a la
intimidad de los/las involucrados/as, las medidas establecidas, la etapa en
gue se encuentra procedimiento y los plazos establecidos.

Director/a.

La informacidn que se entregue al estamento de apoderados/as se hara
siempre mediante Centro de Padres y Apoderados, el que debera ser
convocado por el/la director/a del establecimiento, en él se expondra la
situacidn general, respetando siempre el derecho a la intimidad de los/las
involucrados/as, las medidas establecidas, las etapas del procedimiento y
los plazos establecidos. Adicionalmente, el Equipo Directivo evaluara la
pertinencia de informar a la comunidad educativa a través de los medios
gue estime adecuados.

Director/a.

Monitorear las medidas adoptadas y mantener actualizada la carpeta
del/la estudiante con todas las acciones que se realicen, estando a
disposicion del equipo de gestidn, en caso de requerirla.

Encargado/a de
convivencia escolar.

Las etapas de seguimiento y cierre se mantienen segun el curso ya

Director/a,

estipulado. encargado/a de
ciclo.
Informar al Equipo Directivo, Coordinadores de Ciclo, Equipo de | Director/a.

Convivencia Escolar, Jefatura de Curso y Cuerpo docente que trabaja con
el/la estudiante, el cierre del proceso.

En caso que la persona indicada como responsable sea un/a estudiante y se vea afectado otro/a

estudiante:

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Ante sospecha, deteccion o develacion, el inicio del procedimiento se
mantendrd segln el curso ya estipulado.

Funcionario/a

Una vez activado el protocolo, el director/a debera citar inmediatamente
al apoderado/a, a los padres o al/a adulto/a responsable del/a estudiante
indicado/a como responsable a quienes se les informara del motivo de la
citacién, antecedentes recopilados, la activacién del protocolo, la
obligacion de denuncia y las acciones a seguir estipuladas en el presente
documento. Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta,
la cual sera firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la
carpeta del/la estudiante.

En cuanto a la denuncia, el establecimiento debera efectuarla ante el
organismo respectivo en un plazo de hasta 24 horas, no obstante, pudiera
existir oposicidn del padre, madre o apoderado/a.

El psicdlogo/a de la dupla psicosocial comunicara inmediatamente, una
vez activado el protocolo, al/la estudiante sefialada como responsable, la
decisién de activar el presente protocolo, siempre resguardando el interés
superior del/la NNA, el deber de confidencialidad y considerando su etapa
evolutiva. En caso que la edad del/la estudiante amerite que la
informacién sea entregada acompafiado/a de su adulto/a responsable,
esta accion podra realizarse conjuntamente con la sefialada en el punto
precedente. Esta entrevista serd registrada por escrito y se incorporara en
la carpeta del/la estudiante.

indicado en el
procedimiento.
Director/a.
Director/a.
Psicdlogo/a dupla

psicosocial.
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El encargado de convivencia escolar, de manera paralela a las acciones | Encargado/a de

anteriores, informara por escrito mediante correo electrénico a jefe de
UTP, coordinador/a de ciclo y Jefatura de Curso correspondiente al
estudiante sefialado/a como responsable, sobre la activacion de este
protocolo.

convivencia escolar.

El director/a citara dentro de los dos dias habiles siguientes a la realizacion
de la denuncia al encargado/a de convivencia, jefe de UTP, coordinador/a
de ciclo y dupla psicosocial para resolver las principales acciones
formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial que deberan adoptarse
por parte del establecimiento, pudiendo ser éstas:

Director/a.

Medidas Pedagdgicas:

Convocar, por parte del coordinador/a de Ciclo, a un Consejo Especial de
Docentes que realizan clases al/la estudiante para dar a conocer los
hechos, resguardando el derecho a la intimidad de quienes se encuentren
involucrados/as. Para esto, el equipo UTP entregard sugerencias de
acompafiamiento para el/la estudiante afectado/a. Este encuentro debera
guedar consignado en un acta, la cual se deberd enviar por correo
electrénico a todo el cuerpo docente que realiza clases al/la estudiante.
Este Consejo Especial de Docentes se realizara dentro del plazo de un dia
luego de reunido el director/a con el encargado/a de convivencia, jefe de
UTP, coordinador/a de ciclo y dupla psicosocial.

Si fuera pertinente, definir apoyo de la educadora diferencial de Ciclo.
Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Coordinador
ciclo.

de

Medidas Psicosociales:

Definir el acompanamiento que entregara la dupla psicosocial al
estudiante, al interior del establecimiento, el cual se mantendra durante
todo el tiempo que se estime pertinente.

Sugerir la atencion de especialista externo/a, quien debera mantener un
vinculo con el establecimiento a fin de trabajar colaborativamente en el
proceso reparatorio del NNA.

Entre otras, establecidas por el Reglamento Interno.

Encargado/a

de

convivencia escolar.

Medidas de resguardo:

De manera urgente y en caso que el padre, madre o apoderado/a de la
parte que devela las solicite al director/a, se decretaran de manera
provisoria para resguardar su interés superior y tranquilidad fisica y
psiquica. Para ello el padre, madre o apoderado/a debera solicitar
fundadamente, dentro del plazo de dos dias de que se les haya
comunicado la situaciéon, alguna de las medidas de resguardo que se
describen a continuacidn, las cuales podran ser revisadas semestralmente
o cuando exista un cambio en las condiciones que les dieron origen.
Reubicacidén de curso del/a estudiante indicado/a como responsable o de
quien relata (para el caso en que asistan al mismo curso).

Reduccién del contacto del/la estudiante indicado/a como responsable
con quien relata los hechos. En cualquier caso, siempre que existan
motivos justificados para ello, podrd requerirse la adopcién de una medida
de resguardo, la cual deberd siempre ser analizada e informada de acuerdo
al procedimiento aqui establecido. El plazo de dos dias fijado para la
citacion realizada por Equipo Directivo, comenzard a computarse desde la
presentacion de la solicitud.

Director/a.

En caso que, a partir del seguimiento realizado por encargado/a de
convivencia escolar a la denuncia, se tome conocimiento que el informe
de alglin organismo externo confirma los hechos denunciados y la
afectacion emocional del/la estudiante que relata, el director/a debera
convocar a una reunion con jefe/a de UTP, coordinador/a de ciclo,
encargado/a de convivencia escolar y dupla psicosocial, ocasién en la que
se resolvera la adopcién de medidas formativas disciplinarias, las cuales
deberdn ser acorde a una falta gravisima, segun el CAPITULO N°9:
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS, que se

Director/a.
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encuentra en el Reglamento Interno. Esta reunion debera ser consignada
en un acta, firmada por todos/as los/las intervinientes.

Comunicar las medidas formativas disciplinarias a los/las padres, madres, | Director/a.
apoderados/as del/la estudiante que relata, asi como también del/la
estudiante indicado/a como responsable, mediante la citacién a una
entrevista. Esta reunién debera ser consignada en un acta, firmada por
todos/as los/las intervinientes.

El/la Psicdlogo/a de la dupla psicosocial a cargo, comunicard la | Psicdlogo/a dupla
informacién sobre las medidas que se adoptaran al/la estudiante | psicosocial.
involucrado/a, siempre resguardando su interés superior, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva. Esta entrevista debera
ser consignada en el acta respectiva.

Las etapas de seguimiento y cierre se mantienen segun el curso ya | Director/a,
estipulado. encargado/a de
ciclo.

Informar al Equipo Directivo, Coordinadores de Ciclo, Equipo de | Director/a.
Convivencia Escolar, Jefatura de Curso y Cuerpo docente que trabaja con
el/la estudiante, el cierre del proceso.

Consideraciones para poner en conocimiento al Tribunal de Familia y a la OPD El Bosque

e La dupla psicosocial estara a cargo de elaborar el informe, el cual entregara la mayor
cantidad de antecedentes del nifio, nifla o adolescente: datos de identificacion de este,
contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio, nifia o adolescente y/o
modalidad, entre otros.

e La dupla psicosocial pondra en conocimiento al Tribunal de Familia y a la OPD El Bosque de
manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio sobre la vulneracién de
derecho y los antecedentes del nifio, nifia o adolescente afectado.

Plazos para resolucion y pronunciamiento

e El director/a del establecimiento tiene un plazo de hasta 24 horas para realizar la denuncia
en Carabineros de Chile, Fiscalia u otro organismo pertinente. ]_ “8

Redes de derivacién y denuncia

Organismo Direccidn Teléfono
Fiscalia; Potestad de ver si los | Gran Av. José Miguel Carrera 3814, San | (2) 2965 9000
hechos son constitutivos de delito | Miguel, Region Metropolitana

Tribunal de familia Alvarez de Toledo 1001-1061, San | 9 5012 7893
Miguel, Regidn Metropolitana
OPD EL BOSQUE Ravel 11932, El Bosque, Region | (2) 25292131

Metropolitana
Policia de investigaciones de Chile, | Av. Fernandez Albano 172, La Cisterna, | (2) 2527 1623
La Cisterna Santiago, Regién

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL (ACOSO SEXUAL)
A quiénes aplica:

1. Estudiantes que cursan desde Ensefianza Media (en los cursos precedentes, si fuera el caso,
correspondera la aplicacion de los protocolos Ante Transgresiones en la Esfera de la
Sexualidad).

2. De Estudiante a funcionario/a: Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasos que
se indican.

3. De Estudiante a apoderado/a: Se activa el presente protocolo, siguiendo los pasos que se
indican. De funcionario/a a estudiante: Se activa el presente protocolo, siguiendo los pasos
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gue se indican, siempre que la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacién
nacional, ante esta situacidn se activara el Protocolo de actuacidn ante transgresiones en la
esfera de la sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no dando
curso al presente procedimiento.

4. De apoderado/a a estudiante: Se apertura el presente protocolo, siguiéndole los pasos que
se indican, siempre que la conducta no sea tipificada como un delito por la legislacion
nacional, ante esta situacion se activara el Protocolo de actuacion ante transgresiones en la
esfera de la sexualidad con la denuncia respectiva ante la autoridad competente, no dando
curso al presente procedimiento.

Conductas que implican acoso sexual:

Verbal

No verbal

Uso de lenguaje ofensivo con
contenido alusivo a actos sexuales y/o
la sexualidad personal e intimidad de
las personas.

Comentarios, chistes o bromas de
caracter sexual ofensivas e
inadecuadas.

Comentarios sexuales sobre el cuerpo
o apariencia fisica que resulten
ofensivos e intimidantes.
Solicitud o exigencia
sexuales.

Insinuaciones u observaciones
sexuales no bien recibidas.

Difusidon de rumores sexuales.
Mensajes, llamadas telefdnicas,
correos electronicos u otro, de
naturaleza sexual no deseados, que
resultan ofensivos e intimidan.
Repetidas invitaciones a citas o iniciar
una relacién amorosa/eroética, pese a
manifestar rechazo.

Invitaciones comprometedoras,
insistencia en que la persona participe
en conversaciones o bromas de
contenido sexual, aunque no lo desee,
preguntas sobre su
vida/fantasias/preferencias  sexuales
en el contexto de una relaciéon que no
cuenta con la confianza para compartir
dicha informacién personal.

Peticidn explicita de exhibir partes del
cuerpo sin mutuo acuerdo.

de favores

Miradas ofensivas, persistentes o
sugestivas de caracter sexual que
incomoden o intimidan.

Sonidos relativos a actividad sexual,
suspiros, silbidos.

Gestos y mimicas de caracter sexual
gue resulten ofensivos.

Contactos fisicos, acercamientos,
tocamientos o caricias innecesarias,
con caracter deliberado, no deseados y
gue incomodan, en otras zonas que no
sean de connotacidn sexual. Insinuar o
provocar intencionadamente
ocasiones para quedarse a solas con la
persona acosada.

Observar clandestinamente a personas
en lugares reservados, como servicios
higiénicos, vestuarios, etc.

Invadir el espacio y limites de otra
persona, de manera no necesaria, con
objetivos o connotaciones sexuales.
Usar el contacto fisico como
intimidacion sexual en otras zonas que
no sean de connotacion sexual.
Avance  sexual no bienvenido,
reiterado y no reciproco.

Envio o publicacién de imagenes y/o
videos con contenido sexual de
caracter ofensivo, siempre que no sea
constitutivo de delito (en este ultimo
caso se aplicara el Protocolo de
actuacién ante transgresiones en la
esfera de la sexualidad)

109

Factores Agravantes de las conductas de acoso sexual:
La ocurrencia de situaciones constitutivas de acoso sexual se ven agravadas en los siguientes casos:

1. Reiteracidon en el tiempo (tanto por quien las ejecuta como por quien las recibe).

2. En caso de haber ocurrido en solo una oportunidad, si éste produce un nivel de afectacién
emocional en quien lo recibe que perjudica su bienestar en el dmbito escolar.

El uso de dos 0 mas conductas de manera simultdnea que impliquen acoso sexual.

Uso de mecanismos de coercidn (amenazas, extorsion, ofrecimiento).

5. Mayor nivel de connotacion sexual en el acto.

W
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6. Reiteracién de conducta (comprobable mediante apertura de protocolos previos).
Las agravantes serdn consideradas por el equipo de convivencia escolar para efectos de analizar el
mecanismo que se empleara para solucionar la controversia, asi como también para calificar la
gravedad de la conducta y las medidas formativas disciplinarias aplicables.

PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL (ACOSO SEXUAL)

La totalidad de este procedimiento sera conducido por el encargado/a de convivencia escolar,

quien debera dejar siempre registro por escrito de cada gestion que realice. En caso que se trate
de adultos/as, las actas que surjan producto de ello deberan ser firmadas. Cuando estemos ante
estudiantes, se debera tener en consideracion su interés superior, el deber de confidencialidad y
la etapa evolutiva en que se encuentra.

Comunicacidn de la situacidn:
El proceso puede ser iniciado por cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie
o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que pudiera ser catalogado como acoso
sexual (incluyendo a las partes intervinientes), quien debera reportar de inmediato estos
antecedentes al encargado/a de convivencia escolar.
En el caso de ser funcionario/a, debera informar al director/a por escrito en un plazo maximo de
24 horas, dicho texto debe ser de caracter descriptivo, lo mas fidedigno y apegado a la realidad,
carente de juicios de valor.
Recopilacién de antecedentes
En esta fase encargado/a de convivencia deberd, dentro de 2 dias habiles, reunirse con las partes
involucradas y realizar entrevista preliminar.
Acogida con la parte afectada
En entrevista, el encargado/a de convivencia debera:

e Informar de los antecedentes con los que se cuenta.

e Recoger un primer relato (verbal o escrito) y recopilar antecedentes relevantes, si fuera

pertinente.
e Explicar el procedimiento, etapas e implicancias.
e Ofrecer la posibilidad de activar o no este protocolo, lo que pudiera ser respondido en un
segundo encuentro no superior a 3 dias habiles. ]_ ]_ “

Entrevista con la parte indicada como ofensora
En caso de que quien entregue los antecedentes sea la parte responsable, correspondera la
realizacidn de una entrevista para:
e Recoger un primer relato (verbal o escrito)
e Recopilar antecedentes relevantes, si fuera pertinente.
e Explicar el procedimiento, etapas e implicancias.
Comunicacion al Equipo de Gestién
Posteriormente, dentro del mismo dia de realizadas las entrevistas, el encargado/a de
convivencia escolar informara al director/a, inspector/a general, jefe de UTP, coordinadores de
ciclo y dupla psicosocial de estos primeros antecedentes con los que se cuenta. En esta
comunicacion se les informara sobre la eventualidad de que se active el presente protocolo.
Comunicacion a madre, padre o apoderado/a
Posteriormente, dentro del mismo dia de realizadas las entrevistas, el encargado/a de
convivencia escolar citard e informara a la madre, padre o apoderado/a de estos primeros
antecedentes con los que se cuenta. En esta comunicacidn se les informard sobre la eventualidad
de que se active el presente protocolo.
Activacion del Protocolo:
El encargado/a de convivencia escolar deberad realizar las siguientes acciones:
e Informar de inmediato la activacion del protocolo mediante un correo electrénico al
director/a, jefe de UTP, coordinador/a de ciclo y jefatura de curso.
e (Citar de forma inmediata, en caso que corresponda, a entrevista al padre, madre o
apoderado/a del estudiante afectado, a quienes se les informarad del motivo de la
citacién, antecedentes recopilados, activacién del protocolo y las acciones a seguir
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estipuladas en el presente documento. Esta reunién debe quedar consignada en su
respectiva acta, la cual sera firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la
carpeta del/la estudiante.

Si la persona indicada como responsable es un/a estudiante:

e (Citar de forma inmediata a entrevista al padre, madre o apoderado/a de quien es
indicado/a como responsable, asi como también al/la estudiante, a quienes se les
informara del motivo de la citacidn, decisién de activar el protocolo y las acciones a seguir
estipuladas en el presente documento. Esta reunién debe quedar consignada en su
respectiva acta, la cual sera firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la
carpeta del/la estudiante.

Si la persona indicada como responsable es un/a funcionario:

e (Citar de forma inmediata, en caso que corresponda, a entrevista al apoderado/a o
funcionario/a indicado como responsable, a quien se le informara del motivo de la
citacién, decision de activar el protocolo y las acciones a seguir estipuladas en el presente
documento. Esta reunion debe quedar consignada en su respectiva acta, la cual serd
firmada por todos/as los/as incumbentes e incorporada en la carpeta del/la estudiante.

e Entrevistas con otros y otras integrantes de la Comunidad Educativa, que permitan
recopilar el maximo de antecedentes sobre los hechos de que se tiene conocimiento. En
caso que corresponda entrevistar a un/a estudiante que no forma parte del presente
protocolo, se solicitara la autorizacién por escrito a su padre, madre o apoderado/a, a
quien se le informara brevemente los motivos de la citacion.

e En caso de existir, se revisaran registros audiovisuales, hojas de vida y cualquier otro
antecedente que sea relevante para los hechos de los que se tiene conocimiento.

Andlisis de antecedentes:
El resultado del analisis de antecedentes serd un informe elaborado por el encargado/a de
convivencia escolar, cuya conclusion debera apuntar a lo siguiente:

No es acoso

e Se determina presencia de otro conflicto: Se solicitara a quien corresponda la apertura
de otro Protocolo.

e No se tipifica como acoso ni como otro tipo de maltrato: Se sugerira la derivacién asistida
a un especialista externo, asi como también, en caso de tratarse de estudiantes, el
acompafiamiento de psicélogo/a de la dupla psicosocial.

Si es acoso
Continuara Protocolo, para ello se analizaran las siguientes situaciones:

e Acoso entre estudiantes:

- Se sugerird la realizacion de un Plan de Intervencion Breve, indicando las acciones
necesarias para conseguir los objetivos deseados, asi como también el periodo de
acompafiamiento que deberan tener ambos estudiantes.

- Se sugerird una medida formativa disciplinaria para quien es referido/a como la persona
que realizé la ofensa, esto acorde al Reglamento Interno.

e Acoso en que la parte afectada es un/a adulto/a (apoderado/a o funcionario/a):

- Se sugerird la realizacion de un Plan de Intervencidon Breve, indicando las acciones
necesarias para conseguir los objetivos deseados.

- Si esta disponible, se derivara a Salud Laboral DEM para que reciba acompafiamiento
psicoldgico.

e Acoso en que la parte que ofensora es un/a funcionario/a:

- Se informara a Direccién de Educacion Municipal para que instruya una investigacion
sumaria que permita aclarar las eventuales responsabilidades. El informe del
encargado/a de convivencia escolar quedara a disposiciéon de este procedimiento
administrativo.

e Acoso en que la parte que ofensora es un/a apoderado/a:
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Se remitirdn los antecedentes al Equipo Directivo con la sugerencia de evaluar la sancion,
acorde al Reglamento Interno.

Comunicar los resultados de la investigacion:
Dentro de los 2 dias habiles siguientes a que finaliza el plazo para el andlisis de antecedentes, se
debera comunicar los resultados de la investigacidn.

e Seinformara a Equipo Directivo, Coordinador/a de Ciclo y Jefatura de curso, el resultado
de la investigacidn, identificando si el hecho ocurrido corresponde a acoso o no.

e Secitara a estudiantes y sus padres, madres o apoderados/as a quienes se les comunicara
del resultado del informe y se informara la sancidon que se aplicard, en caso que
corresponda.

e (Citar de forma inmediata a entrevista al funcionario/a involucrado/a, a quien se le
comunicard el resultado del informe. En caso que corresponda, se le informara la decision
de remitir a Direccién de Educacion Municipal los antecedentes para que instruya una
investigacion sumaria

e (Citar de forma inmediata a entrevista al apoderado/a involucrado/a, a quien se le
comunicard el resultado del informe. En caso que corresponda, se le informara la decision
de aplicar la sancién, de acuerdo al reglamento interno.

e (Cabe sefalar que, una vez activado este protocolo, en caso que no sea posible continuar
con alguna de las partes involucradas, se continuara el trabajo de acompafnamiento con
quien/es se haya asumido este compromiso.

Apelacion:

Si corresponde, una vez comunicados los resultados y siempre que estos impliquen la adopcién
de una medida formativa disciplinaria, se dara a la parte indicada como responsable un plazo de
cinco dias habiles para apelar ante el director/a. Luego de ello, el director/a, con todos los
antecedentes a la vista, emitira una resolucion, dentro de cinco dias habiles, ya sea confirmando
o revocando la decision. En caso que la revoque, deberd senalar ademas las medidas formativas
disciplinarias que sugiere en su reemplazo.

Seguimiento del caso:
Una vez realizada la denuncia, comenzard la fase de seguimiento, realizando las siguientes
acciones:

e El equipo de convivencia escolar del establecimiento revisara de manera bimensual el
avance del caso. Ante la eventualidad de que exista un avance o alguna situacién de
relevancia, la comunicara oportunamente y por escrito al director/ay a los profesionales
involucrados.

e Monitorear las medidas adoptadas y mantener actualizada la carpeta del estudiante con
todas las acciones que se realicen, estando a disposicion de la direccién, en caso de
requerirla.

e Informar tanto al/la estudiante como a su padre, madre o apoderado/a los hitos
relevantes del proceso.

e Informar al Equipo de Gestidn, Jefatura de Curso y Cuerpo Docente que trabaja con el/la
estudiante, los hitos relevantes del proceso.

Cierre del Caso:

El director/a convocard a una reunién semestral o en un plazo menor en atencién a los
antecedentes con que se cuente. En esta reunidon deberdn participar todas las partes
intervinientes con el objetivo de evaluar el avance del Protocolo y su posibilidad de cierre.

Elaborar un acta que contenga las medidas proteccionales, pedagdgicas y psicosociales
adoptadas y la evolucion que se hace de su implementacion, del mismo modo, contendra los
principales elementos que se tienen en consideracion al momento de determinar cerrar o
continuar con el Protocolo.

El director/a citara a la familia dentro del plazo de dos dias, para informar la decision adoptada,
entregando copia del acta en que se analiza el avance de las medidas ejecutadas.

El/la Psicélogo/a de la dupla psicosocial se entrevistara con el/la estudiante y le comunicara el
resultado de la reunion, siempre resguardando el interés superior del/la NNA, el deber de
confidencialidad y considerando su etapa evolutiva.

Informar a la Jefatura de Curso y Cuerpo docente que trabaja con el/la estudiante, el cierre del
protocolo.
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Medidas para padres, madres y apoderados

e Sedebe contactar a los padres, madres o apoderados del nifio, nifia o adolescente afectado,
en paralelo a las otras acciones que el establecimiento realiza.

e Lainformaciéon debe ser precisa y concreta, solicitando la pronta presencia de los padres,
madres o apoderados del nifio, nifia o adolescente afectado en la escuela para informar lo
acontecido y dar las orientaciones pertinentes en relacién lo que se realizara.

e La dupla psicosocial, prestard el apoyo necesario a la familia, en tanto se requieren
derivaciones a otras instituciones, o en su defecto contenciéon emocional en la escuela.

e Se brindaran los recursos necesarios para respaldar al nifio, nifia o adolescente afectado y
a su familia en el ambito académico.

Medidas de resguardo dirigido a los nifios, nifias y adolescentes

e El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio,
nifia o adolescente afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor
cautela posible sin exponer al nifio, nifia o adolescente ni a su familia.

e El nifio, nifa o adolescente siempre debe estar acompafiado por un adulto responsable, el
cual lo cuidara y no expondra su experiencia de vulneracién ante la comunidad educativa.
Este adulto responsable podra ser el/la profesor/a jefe o algun profesional del equipo de
convivencia escolar.

e Es imperativo preservar la privacidad del nifio, nifa o adolescente afectado por la
vulneracion de derechos, garantizando asi su dignidad y bienestar.

e El establecimiento educacional se compromete a implementar medidas pedagogicas y
psicosociales especificas con el fin de brindar apoyo integral a cualquier nifio, nifia o
adolescente que haya experimentado la vulneracion de sus derechos, a través de enfoques
personalizados y recursos adaptados. Las medidas pedagodgicas y psicosociales para apoyar
al nifio, nifia o adolescente afectado pueden variar segun las necesidades especificas de
cada caso. Algunas posibles acciones incluyen:

- Adecuaciones curriculares.

- Programada de reforzamiento.

- Inclusién de recursos especiales.

- Apoyo socioemocional.

- Colaboracidn con profesionales externos.

- Sensibilizacién y formacion para docentes y asistentes de la educacion, con el objetivo de
crear un ambiente educativo mas comprensivo y consciente de las necesidades individuales
de cada estudiante.

- Reforzamiento al enfoque de derecho.

- Reconocer y fortalecer factores protectores.

- Trabajo de conductas de auto cuidado.

- Reforzar redes de apoyo.

- Trabajar autoestimay el concepto de revictimizacién.

Medidas de resguardo de la identidad del adulto involucrado
e El establecimiento tiene la obligacion de resguardar la identidad de quien aparece como

adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o
la responsable.

12.3 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y

ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

113

Introduccion
Trabajar en prevencion con establecimientos educacionales a la luz del marco de los determinantes

sociales de salud, y la responsabilidad de las diversas estructuras, actores y dindmicas que generan,
mantienen y/o evitan situaciones de vulneracion, demanda concebir el trabajo preventivo como un
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desarrollo permanente de Culturas Preventivas por parte de las comunidades educativas, es decir,
el esfuerzo constante hacia un “...proceso continuo y activo de creencias, actitudes y acciones o
procedimientos, al interior de un grupo, que se expresa en prdcticas diarias, politicas y estrategias,
que buscan promover y desarrollar estilos de vida saludable y convivencia arménica, los cuales se
configuran como factores protectores del consumo de drogas y alcohol....”.

Objetivo del protocolo:

Ejecutar acciones oportunas de prevencién y proteccidn hacia los estudiantes del establecimiento,
en situaciones de vinculacidon con drogas licitas e ilicitas, a través del mejoramiento de las

coordinaciones internas y externas de los dispositivos locales relativos al tema.

Situaciones a abordar:

Deteccidn temprana de consumo de drogas
Consumo de drogas
Sospecha, porte o trafico de drogas

ACCIONES FRENTE A DETECCION TEMPRANA DE CONSUMO DE DROGAS

Recopilar informacién y comunicar la situaciéon al director/a del
establecimiento y a la dupla psicosocial.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Etapal Integrante de |la

Informar al director/a y al encargado/a de convivencia escolar que existe | comunidad escolar

la posibilidad que un estudiante esté consumiendo drogas. que tenga
antecedentes al
respecto.

Solicitar al encargado/a de convivencia escolar iniciar la investigacion. Director/a.

Etapa 2 Encargado/a de

convivencia escolar.

consumo de drogas por parte del estudiante, solo se dejara registro en el
libro de clases con firma del apoderado.

convivencia escolar.

Etapa 3

Si el estudiante admite haber consumido drogas tanto fuera como dentro
del establecimiento educacional, el encargado/a de convivencia escolar le
informara inmediatamente la situacién al director/a del establecimiento
educacional y a su apoderado o tutor dejando registro de la toma de
conocimiento de todos los actores involucrados mencionados
anteriormente (Registrando principalmente los hechos en el libro de clases
principalmente y en ficha de atencién de convivencia escolar).

Encargado/a de
convivencia escolar.

Etapa 4 Encargado/a de

Monitorear si el/la estudiante ya se encuentra asistiendo a algln | convivencia escolar

programa del intersector, con el fin de prevenir la sobre intervencién y | junto al

derivar eficientemente el caso a la institucién que corresponda. trabajador/a social
de la dupla.

Etapa 5 Encargado/a de

Si el/la estudiante se encuentra inserto en algin programa del intersector, | convivencia escolar

corresponde generar la revinculacién del caso en la institucidn atingentey | junto al

hacer seguimiento asistido cada 3 meses. trabajador/a social
de la dupla.

Etapa 6 Encargado/a de

convivencia escolar
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Entrevistar al estudiante junto a la dupla psicosocial para recabar | Encargado/a de
informacion. convivencia escolar.
Tomar contacto con el apoderado o responsable del estudiante para | Encargado/a de l 14
informar la situacion. convivenciaescolar. | —— " 7" "
Si de acuerdo a la recopilacidn de antecedentes NO se logra confirmar el | Encargado/a de



El establecimiento educacional solicitara al estudiante la realizacién de
estrategias preventivas como lo constituyen las actividades del Programa
continuo preventivo de SENDA, las cuales pueden ir desde una
presentacion a su curso, hasta la realizacién de un diario mural preventivo
asociado a la sustancia involucrada con el fin de problematizar el consumo.

convivencia escolar.

Etapa 8
Una vez ejecutadas las fases anteriormente descritas, se procederd a
activar el Protocolo por Consumo de Drogas desde la Etapa 5.

Etapa 9

En caso de que el apoderado se niegue a que el estudiante reciba atencién
o asista a la derivacion realizada a SENDA Previene y de acuerdo al interés
superior del nifio/a, el director/a del establecimiento educacional deberd
solicitar una Medida de Proteccién ante el tribunal de familia
correspondiente y designar un representante para que realice el
seguimiento y asista a las audiencias.

Director/a con
apoyo de la dupla
psicosocial

Etapa 10

En caso que el estudiante se encuentre inscrito bajo el sistema de salud
privado y el profesional de SENDA Previene El Bosque determine que
necesite atencién psicosocial, el apoderado tendra un plazo de 15 dias
habiles para gestionar la atencién psico social, de lo contrario, y de
acuerdo al interés superior del nifio/a, el director/a del establecimiento
educacional deberd solicitar una “Medida de Proteccidon” ante el tribunal
de familia correspondiente y designar un representante para que realice
el seguimiento y asista a las audiencias.

Director/a con
apoyo de la dupla
psicosocial

ACCIONES FRENTE A CONSUMO DE DROGAS

se menciona que se debe aplicar reglamento interno del establecimiento
educacional.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Etapal Integrante de Ia
Informar al director/a y al encargado/a de convivencia escolar si sorprende | comunidad escolar
a un estudiante consumiendo drogas al interior del establecimiento | que tenga
educacional o en sus inmediaciones, asi como también, de encontrarse | antecedentes al
bajo los efectos de estas. respecto.
Tomar el relato con firma del integrante testigo. Encargado/a de
convivencia escolar.
Etapa 2 Encargado/a de
Entrevistar al estudiante, corroborando la situacién de consumo. convivencia escolar.
Informar y tomar conocimiento de los hechos al apoderado o tutor, donde | Encargado/a de

convivencia escolar.

Etapa 3 Encargado/a de

Monitorear si el/la estudiante ya se encuentra asistiendo a algun | convivencia escolar

programa del intersector, con el fin de prevenir la sobre intervencién y | junto al

derivar eficientemente el caso a la institucién que corresponda. trabajador/a social
de la dupla.

Etapa 4 Encargado/a de

convivencia escolar
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En el caso de que el/a estudiante NO se encuentre inserto en algin | junto al

programa del intersector, gestionar la derivacion a la oficina Senda | trabajador/a social

Previene El Bosque, adjuntando la pauta de deteccidn temprana anexada | de la dupla.

a este documento. El canal formal de comunicacidn para realizar esta

derivacidn es el siguiente correo:

sendapreviene@municipalidadelbosque.cl

Etapa 7 Encargado/a de
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Si el/la estudiante se encuentra inserto en algin programa del intersector, | junto al
corresponde generar la revinculacidn del caso en la institucion atingente y | trabajador/a social
hacer seguimiento asistido cada 3 meses. de la dupla.

Etapa 5 Encargado/a de
En el caso de que el/a estudiante NO se encuentre inserto en algln | convivencia escolar
programa del intersector, gestionar la derivacion a la oficina Senda | junto al

Previene El Bosque, adjuntando la pauta de deteccidon temprana anexada | trabajador/a social
a este documento. El canal formal de comunicacidon para realizar esta | de la dupla.
derivacidén es el siguiente correo:
sendapreviene@municipalidadelbosque.cl, medio con el cual se dejara
registro y constancia de la gestién realizada, archivando estos medios de
verificacidon en una carpeta exclusiva para el caso, cuyo objetivo es que el
estudiante no pierda jornadas de clases realizando este tramite.

Etapa 6 Encargado/a de
Una vez que el/la estudiante asiste a la entrevista motivacional que realiza | convivencia escolar
el psicdlogo de SENDA Previene El Bosque, quien evaluard a través del | junto al

instrumento DEP-ADO, si el caso atendido corresponde a un consumo | trabajador/a social
experimental o el consumo es mas bien de caracter problemdtico. Si se da | de la dupla.

el primero de estos casos, se procedera a realizar sesiones de consejeria
individual — familiar y se emitira el respectivo informe al director/a del
establecimiento educacional, quien a través del encargado/a de
convivencia escolar junto al trabajador/a social, tienen el deber de realizar
un seguimiento asistido del caso y que se vincule al apoderado o tutor, por
un periodo de 1 afio calendario escolar con la continuidad del estudiante
en el establecimiento, con reportes de intervenciones cada 3 meses
archivadas en la carpeta correspondiente al caso.

Etapa 7 Profesionales
Si los profesionales de SENDA, quienes toman el caso del/la estudiante, | SENDA
determinan en la entrevista motivacional que el consumo es de caracter
problematico, se realizara una derivacidn al centro de salud de atencion
primaria Alter Joven (Informando Ila gestion al establecimiento
educacional), quienes cuentan con la capacidad para realizar una
intervencién especializada a través de las Garantias Explicitas de Salud
para menores de 20 afios en materia de consumo de drogas, donde a su
vez, determinardn si el caso requiere una atencién de salud de nivel
secundario.

Etapa 8 Encargado/a de
Una vez atendido el caso, realizar un seguimiento asistido que vincule al | convivencia escolar
apoderado del estudiante, por un periodo de un afo calendario escolary | junto al

con reportes de intervencion cada 3 meses, resguardando siempre los | trabajador/a social
detalles, la confidencialidad de la informacién y la privacidad del | de la dupla.
estudiante.

NOTA: Teniendo en cuenta que el consumo de drogas es un problema de salud publica,
facilitando en todo momento la continuidad en el establecimiento educacional y el derecho a la
educacion en el sistema escolar comunal, es decir, por ningiin motivo se debe expulsar ni
trasladar al estudiante a otro establecimiento educacional, sin haber realizado las
correspondientes gestiones de atencion psicosocial, ademas de la aplicacién de estrategias
preventivas como lo constituye el Programa continuo preventivo de SENDA el cual debe ser
aplicado por el profesor jefe del curso involucrado o talleres socio educativos enfocados al
fortalecimiento de factores protectores, constatando lo realizado a través de medios de
verificacion (Lista de asistencia, Registro fotografico, materiales utilizados, etc.). Sumado a lo
anterior, el estudiante debera realizar acciones preventivas en beneficio de la comunidad escolar,
como la realizacién de un diario mural preventivo, entrega de folletos y/o afiches preventivos,
etc.
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ACCIONES FRENTE A SOBRE DOSIS: ACTIVACION DE PROTOCOLO EN EMERGENCIA

Llegada la denuncia al tribunal de familia, este procedera a generar la
derivacion a la OPD de la comuna correspondiente, quienes realizaran el
diagnéstico. El encargado/a de convivencia escolar solicitara un informe
general del caso a la institucion reparatoria.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Etapal Integrante de |la
Informar al director/ay al encargado/a de convivencia escolar el hecho de | comunidad escolar
que un estudiante se encuentra aparentemente con una sobredosis por | que tenga
consumo de drogas. antecedentes al
respecto.
Etapa 2 Director/a.
Acto seguido y entendiendo que cada minuto es esencial en estas
situaciones de emergencia, el director/a del establecimiento educacional
junto al encargado/a de convivencia escolar, deben trasladar al estudiante
al hospital (No CESFAM) mas cercano, comunicando paralelamente la
situacion al apoderado. En el caso que la involucrada sea una estudiante,
debera ser una profesora o algln integrante del equipo directivo, quien
acompafie al director/a en esta diligencia.
Etapa 3 Director/a.
Una vez controlada la situacidon en el hospital, el director/a del
establecimiento educacional, deberd informar el hecho a la guardia de
Carabineros presentes en el Hospital, entendiendo que se trata de una
vulneracion de derechos del nifo, nina o adolescente.
Etapa 4 Encargado/a de

convivencia escolar
junto a trabajador/a
social de la dupla.

Etapa 5

Una vez controlada la situacion de emergencia y el estudiante se haya
incorporado al establecimiento educacional, inmediatamente se debe
activar el protocolo por consumo de drogas.

Encargado/a de
convivencia escolar.

ACCIONES FRENTE A SOSPECHA DE TRAFICO DE DROGAS

Informar a la Direccién de Educacidn Municipal El Bosque sobre la
sospecha de trafico de drogas al interior del establecimiento.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

Etapal Integrante de Ia

Informar al director/ay al encargado/a de convivencia escolar la sospecha | comunidad escolar

de tréfico de droga al interior del establecimiento educacional. que tenga
antecedentes al
respecto.

Etapa 2 Director/a.

El director/a del establecimiento educacional tendrd el deber de informar

a la SIP de Carabineros de Chile de la comuna de El Bosque lo acontecido,

utilizando el siguiente nimero telefénico; 22 922 31 46, con el fin de

solicitar la iniciacion de una investigacion.

Etapa 3 Director/a.

ACCIONES FRENTE A PORTE O TRAFICO DE DROGAS

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE
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Etapal Integrante de |la
Informar al director/a y al encargado/a de convivencia escolar el hallazgo | comunidad escolar
de una cantidad de droga ilicita en poder de un estudiante o si se detectd | que tenga
una transaccion de droga ilicita entre estudiantes. antecedentes al
respecto.
Etapa 2 Director/a.
Llamar al apoderado del estudiante e informara a la SIP de Carabineros de
Chile de la comuna de El Bosque, utilizando el siguiente numero
telefénico: 22 922 31 46.
Etapa 3 Encargado/a de

La denuncia policial sera enviada a Fiscalia, lugar en donde se
determinaran las diligencias a seguir segun la edad del estudiante
involucrado. Si el estudiante es mayor de 18 afios de edad, serd procesado
bajo la Ley 20.000. En el caso de que el estudiante es menor de 18 y mayor
de 14 anos de edad, serd procesado bajo la Ley 20.000 y la Ley 20.084 con
derivacién a OPD. Finalmente, si el estudiante involucrado es menor de 14
afios de edad, sera derivado por Fiscalia a la OPD de la comuna en donde
reside este Ultimo, institucion que debera diagnosticar la situacion
(Entrevista al apoderado) y emitir un informe general del proceso.

convivencia escolar
junto a trabajador/a
social de la dupla.

Etapa 4

Realizar un seguimiento asistido del caso que vincule al apoderado del
estudiante, por un periodo de un afio y con reportes de informes de
intervenciéon cada 3 meses, resguardando siempre los detalles, la
confidencialidad de la informacion y la privacidad del estudiante.

Encargado/a de
convivencia escolar.

Etapa 5

En el caso de que el estudiante involucrado en la situacion sea menor de
14 afios de edad, el director/a del establecimiento educacional debera
gestionar la derivacion a la OPD de la comuna en donde reside con la
finalidad de reducir los tiempos con los cuales funciona el sistema judicial.

Director/a.

Etapa 6

Si luego de la denuncia realizada por el establecimiento educacional, el
estudiante por voluntad propia o de su apoderado deciden no
reincorporarse al establecimiento, el director/a, debera realizar el
seguimiento del caso para asegurar que el estudiante se haya matriculado
en un nuevo establecimiento educacional para dar continuidad al proceso
educativo del estudiante.

Nota: Correspondera al establecimiento educacional determinar las medidas disciplinarias para

el caso, segln lo establezca el reglamento interno.

Redes de derivacién y denuncia

Organismo Direccién

Teléfono

Fiscalia; Potestad de ver si los

hechos son constitutivos de delito | Miguel, Regién Metropolitana

Gran Av. José Miguel Carrera 3814, San

(2) 2965 9000

Tribunal de familia
Miguel, Regidon Metropolitana

Alvarez de Toledo 1001-1061, San

95012 7893

OPD EL BOSQUE Ravel 11932, El Bosque,

Metropolitana

Region

(2) 2529 2131

Policia de investigaciones de Chile,
La Cisterna

Santiago, Region

Av. Fernandez Albano 172, La Cisterna,

(2) 2527 1623
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Medidas de resguardo dirigido a los nifios, nifias y adolescentes

e El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio,
nifia o adolescente afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor
cautela posible sin exponer al nifio, nina o adolescente ni a su familia.

e Elnifo, nifia o adolescente siempre debe estar acompanado por un adulto responsable. Este
adulto responsable podra ser el/la profesor/a jefe o algun profesional del equipo de
convivencia escolar.

e El establecimiento educacional se compromete a implementar medidas pedagdgicas
especificas con el fin de brindar apoyo integral a cualquier nifio, nifa o adolescente, a través
de enfoques personalizados y recursos adaptados. Las medidas pedagdgicas para apoyar al
nifio, nifia o adolescente afectado pueden variar segln las necesidades especificas de cada
caso. Algunas posibles acciones incluyen:

- Adecuaciones curriculares.

- Programada de reforzamiento.

- Inclusién de recursos especiales.

- Apoyo socioemocional.

- Colaboracidn con profesionales externos.

- Sensibilizacién y formacion para docentes y asistentes de la educacion, con el objetivo de
crear un ambiente educativo mas comprensivo y consciente de las necesidades individuales
de cada estudiante.

- Reforzamiento al enfoque de derecho.

- Reconocer y fortalecer factores protectores.

- Trabajo de conductas de auto cuidado.

- Reforzar redes de apoyo.

- Trabajar la prevencion del consumo de drogas licitas e ilicitas.

Glosario de términos:

Con el objetivo de unificar, estandarizar y socializar conceptos, a continuacion, se despliegan los
términos mas utilizados en la bibliografia sobre la prevenciéon del consumo de drogas y/o alcohol.

Alter Joven El Centro Integral de Desarrollo Juvenil, depende de la Direccidn de Salud ]_ ]_ 9

de la I. Municipalidad de El Bosque y tiene como objetivo proporcionar | —————
atencion de salud primaria a nifios, nifias, adolescentes y jévenes entre
los 10 y los 19 aios con 11 meses de edad.

Comunidad Se entiende por este concepto, a todos los actores y actrices que conviven
educativa en torno al establecimiento educacional, entre los cuales se pueden
mencionar los siguientes: Estudiantes, apoderados, equipo directivo,
cuerpo docente y asistentes de la educacion.

Consumo Corresponde a situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias
experimental que puede acompanarse de abandono de las mismas o de continuidad en
el consumo. La adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia
surge este tipo de consumo. Existe un alto porcentaje de no reincidencia.

Las motivaciones pueden ser varias: curiosidad, presién del grupo,
atraccién de lo prohibido y del riesgo, busqueda del placer y de lo
desconocido y disponibilidad de drogas, entre otras. Indicadores de este
tipo de consumo suelen ser el desconocimiento que el individuo tiene de
los efectos de la sustancia y que su consumo se realiza, generalmente, en
el marco de un grupo que le invita a probarla. No hay habito v,
generalmente, no se compra la sustancia, sino que se comparte.
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Consumo flagrante

Estudiante sorprendido en el acto consumiendo drogas o con evidentes
signos de consumo, tanto al interior del establecimiento educacional
como en sus inmediaciones.

Consumo
problematico

Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algun efecto
perjudicial para la persona que consume o su entorno, esto es problemas
de salud (incluidos los signos y sintomas de dependencia), problemas en
las relaciones interpersonales, incumplimiento de obligaciones, entre
otros.

El consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas,
por lo cual se han identificado 4 areas de problemas relacionados con el
consumo de drogas:

- Incumplimiento de obligaciones (académicas, familiares),

- Riesgos de salud o fisicos,

- Problemas legales y compromiso en conductas antisociales,

- Problemas sociales o interpersonales.

El consumo problematico de drogas tiende a estar relacionado con
dificultades personales o familiares y con circunstancias sociales vy
econdmicas adversas. Estos factores son similares a los que a menudo se
encuentran ligados también a otros problemas sociales como, por
ejemplo, las enfermedades mentales y la delincuencia.

Cultura preventiva

Proceso continuo y activo de creencias, actitudes y acciones o
procedimientos, al interior de un grupo, que se expresa en practicas
diarias, politicas y estrategias, que buscan promover y desarrollar estilos
de vida saludable y convivencia armdnica, los cuales se configuran como
factores protectores del consumo de drogas y/o alcohol.

Deteccion temprana

Accidén de identificar o detectar signos, sefiales, claves o situaciones que
hacen presumir un consumo problematico de sustancias psicoactivas en
su fase inicial. La importancia de la deteccién temprana radica en el hecho
gue posibilita intervenir, desarrollar acciones de prevencion antes que el
uso de drogas provoque mayores dainos.

Determinantes
sociales de la salud

Son las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan
y envejecen, incluido el sistema de salud. Esas circunstancias son el
resultado de la distribucién del dinero, el poder y los recursos a nivel
mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas
adoptadas. Los factores anteriores pueden incidir en el aumento de
factores de riesgo o en el inicio del consumo de drogas y/o alcohol.

Drogas

Es toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de
administracién, produce alteracién al funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo y es, ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas (OMS).

Drogas legales

Son legales, todas las sustancias cuyo uso no esta penalizado por la ley,
entre estas, el tabaco y el alcohol; también caben dentro de esta
categoria todos los medicamentos y farmacos que tienen efectos
sicotrépicos, pero que pueden ser usados ilegalmente, cuando se los
emplea fuera de un contexto terapéutico. Existe otro grupo de sustancias
legales de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados
para obtener efectos sicotrdpicos, tal es el caso de los solventes volatiles
o inhalables, como la acetona, el tolueno.
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Drogas ilegales

Son todas las sustancias que producen efectos psicotropicos (sustancias
que tienen un efecto sobre la actividad cerebral a nivel del sistema
nervioso central), cuya comercializacion y uso no esta permitido por la
ley, tal es el caso de la cocaina y la marihuana entre muchas otras.

Entrevista
motivacional

Estilo de consejeria directiva centrada en el cliente, para extraer cambio
de comportamiento al ayudarlos a explorar y resolver su ambivalencia.
Comparada con la consejeria no directiva, es mas centrada y orientada a
metas. Su propdsito central es el examen y la resolucién de Ia
ambivalencia, y el consejero es intencionalmente directivo en la
busqueda de esa meta. Generalmente cuenta con los siguientes
componentes; Preparacion, encuadre, rapport, exploracion, clarificacion
y cierre.

Intersectorialidad

Se define como la intervencién coordinada de instituciones re-
presentativas de mas de un sector social, en acciones destinadas, total o
parcialmente, a tratar los problemas vinculados con la salud, el bienestar
y la calidad de vida” (FLACSO, 2015).

Microtrafico
drogas

de

El microtrafico no es una figura penal distinta del trafico de drogas o de
lo que suele llamarse narcotréfico, es un término acufiado en Chile para
una modalidad de comisién delictiva y se refiere a la venta de drogas a
pequena escala, utilizada como una practica de mercado para la
transaccion de sustancias a nivel local y constituye el Ultimo eslabdn de
las redes de trafico.

Monitoreo

Gestion que debe realizar el encargado de prevencién del
establecimiento educacional, previa derivacién de un estudiante hacia
alguna institucion de la red comunal o externa, consistente en verificar si
el caso se encuentra institucionalizado o bien, si cuenta con algun tipo de
intervencién vigente o interrumpida.

OPD

La oficina municipal de proteccion de los derechos de la infancia,
depende de la direccidn de desarrollo comunitario de la I. Municipalidad
de El Bosque y tiene como objetivo, ser una instancia ambulatoria
destinada a brindar proteccidn integral a nifos, nifias y sus familias, que
se encuentren en situacion de exclusidon social o vulneracidon de sus
derechos.

Prevencion

Consiste en una serie de acciones que permiten evitar o postergar el
consumo de drogas en la poblaciéon. Como lo indica el término, es una
accion anticipada y esta orientada a evitar en definitiva el dafio que
genera el consumo de drogas y/o alcohol. La prevencion se puede
implementar en diferentes dmbitos tales como la escuela, familia,
comunidad y en los lugares de trabajo.

Porte de drogas

Ley 20.000.Articulo 42.- El que, sin la competente autorizacion posea,
transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica
o siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que se
trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 19,
serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que
justifiqgue que estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o
a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

SENDA Previene

La oficina municipal para la prevencién del consumo de drogas y alcohol,
depende de la direccidn de desarrollo comunitario de la I. Municipalidad
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de El Bosque y tiene como objetivo, desarrollar acciones preventivas
especificas que aborden de manera indirecta e integral, el problema del
consumo de drogas ilicitas, a través del fortalecimiento de factores
protectores y la disminucién de factores de riesgos.

SIP Seccidn de Investigaciones Policiales, es la rama de Carabineros que mas
parecido tiene con la PDI dado que comiUnmente sus funcionarios no
trabajan con el uniforme ni con los vehiculos tradicionales. Tienen a su
cargo investigaciones ordenadas por la fiscalia y prestan apoyo a
procedimientos infiltrandose como agentes civiles.

Sobredosis Consumo de sustancias, en una cantidad mayor que la tolerada por el
organismo, lo que provoca una intoxicacion aguda que requiere
intervencién médica.

12.4 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

DEFINICION

Un accidente escolar es toda lesion que el estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de una
actividad escolar que por su gravedad traigan consecuencias de incapacidad parcial o total. Dentro
de esta categoria se consideran también los accidentes de trayecto que puedan sufrir los
estudiantes y los accidentes que puedan ocurrir durante la realizacion de la practica profesional. En
caso de accidente escolar todos los estudiantes estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en
gue se matriculan en nuestro establecimiento.

Dentro de los accidentes mas comunes en la escuela/liceo:

Caidas
Contusiones
Esguinces
Fracturas

Ahogos
Desvanecimientos

S

OBJETIVO

El presente protocolo tiene como finalidad proporcionar pautas para abordar diversos tipos de
accidentes que los estudiantes puedan enfrentar dentro del establecimiento o en otras actividades
pedagdgicas bajo la responsabilidad de la institucion.

Consideraciones Generales

. El establecimiento educacional contard con un registro de contacto actualizado de los
padres, madres y/o apoderados de los estudiantes para comunicarse frente a la
ocurrencia de un accidente.

En este registro se debe identificar aquellos estudiantes que cuenten con seguros
privados de atencién de salud y al centro al cual debera ser trasladado en caso de
emergencia.

La secretaria de Direccidn se encargara de elaborar el registro de contacto y procurara
mantenerlo actualizado. Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar
cambio de teléfono de contacto.
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. Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a
continuacién se detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un estudiante en

su dificultad:

- ASISTIR: Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el funcionario(a) mas
cercano quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

- NOTIFICAR: El funcionario/a debera informar inmediatamente lo que acontece al
encargado/a de accidentes escolares, al inspector de patio de turno, al inspector general o
a la secretaria (en ese orden). No podra volver a sus funciones hasta no asegurarse que la
situacidn estd en manos de los responsables.

- No sera atribucién de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesiéon o problema de
salud. Por esta razdn, toda situacién deberd ser notificada.

° El/la encargado/a de Accidentes Escolares designado por el establecimiento
educacional es Carolina Concha (secretaria) y Roxana Matthies (encargada CRA vy
enfermeria). Las responsabilidades asignadas al encargado de accidentes abarcan las
siguientes funciones:

- Establecer un contacto inmediato y directo con el/la estudiante, ya sea en la enfermeria o
en el lugar del incidente.

- Observar y entrevistar al alumno/a y a los testigos para determinar las circunstancias
exactas del accidente.

- Registrar minuciosamente el accidente, incluyendo la causa, el lugar, el nombre del
afectado/a y otros datos pertinentes en el registro de accidentes correspondiente al ciclo.

- Completar y proporcionar tanto el formulario de accidente escolar como los formularios de
Seguros gque sean necesarios.

- Informar al director/a sobre los hechos ocurridos, proporcionando detalles clave y
actualizaciones pertinentes.

- Llamar al padre, madre, apoderado o contacto de emergencia para notificar sobre el
accidente, brindando la informacion necesaria y estableciendo un canal de comunicacion
efectivo.

- Realizar un seguimiento continuo del caso, manteniendo contacto con la familia para

obtener informacion sobre la evolucion del estudiante y su diagndstico oficial. l 23
La direccion del establecimiento educacional debe informar el centro asistencial de ————

salud mas cercano y redes de atencion especializada para casos de mayor gravedad.

CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

A continuacion, se detallaran las clasificaciones y procedimientos correspondientes a accidentes,
categorizados segln su gravedad, presentando pautas especificas para abordar incidentes leves,
moderados y graves, con el objetivo de garantizar una respuesta adecuada y efectiva en cada
situacion.

Accidentes Leves:
Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

Procedimiento Responsable

En caso de cualquier accidente o problema de salud, el funcionario/a mas | Funcionario/a que
cercano debe intervenir de inmediato. Su primera responsabilidad es asistir esté cercano al

para constatar lo ocurrido y evaluar la necesidad de atencién requerida. lugar del
accidente.

El funcionario/a debera informar inmediatamente lo que acontece al | Funcionario que

encargado/a de accidentes escolares, al inspector de patio de turno, al haya asistido al

inspector general o a la secretaria (en ese orden). No podra volver a sus estudiante

funciones hasta no asegurarse que la situacién esta en manos de los accidentado/a.
responsables.
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El encargado/a de accidentes escolares, recibe al accidentado/a y atiende

Encargado/a de

sus necesidades en el ambito de sus posibilidades y determina el accidentes
procedimiento del accidente. escolares.
Se registra el nombre del estudiante, hora exacta y otras circunstancias u Encargado/a de
observaciones. Todo queda estipulado en un acta de registro de accidentes accidentes
escolares. escolares.

Dar aviso al padre, madre o apoderado/a de manera presencial en la salida,
via agenda o via telefdnica respecto a todos los detalles del suceso.

Profesor/a jefe o
encargado/a de
accidentes
escolares.

Dejar registro en Libro de clases.

Inspector/a
General.

Accidentes Moderados:

Son aquellos que necesitan atencion médica como heridas, cortes o golpes en la cabeza u otra parte

del cuerpo.

Procedimiento Responsable

En caso de cualquier accidente o problema de salud, el funcionario/a mas
cercano debe intervenir de inmediato. Su primera responsabilidad es
asistir para constatar lo ocurrido y evaluar la necesidad de atencion
requerida.

Funcionario/a que
esté cercano al
lugar del
accidente.

El funcionario/a debera informar inmediatamente lo que acontece al
encargado/a de accidentes escolares, al inspector de patio de turno, al
inspector general o a la secretaria (en ese orden). No podra volver a sus
funciones hasta no asegurarse que la situacion esta en manos de los
responsables.

Funcionario que
haya asistido al
estudiante
accidentado/a.

El encargado/a de accidentes escolares, recibe al accidentado/a y atiende
sus necesidades en el ambito de sus posibilidades y determina el
procedimiento del accidente.

Encargado/a de
accidentes
escolares.

Si el caso requiere atencion médica, inspectoria informa telefénicamente al
padre, madre o apoderado y el estudiante permanece en la enfermeria
hasta ser retirado por su apoderado/a.

Inspector/a de
ciclo.

Se realizard entrega de la Declaracion Individual de Accidente Escolar

Encargado/a de

(seguro escolar), para ser entregado en los servicios asistenciales, en caso | accidentes

de ser necesario. escolares.

Se registra el nombre del estudiante, hora exacta y otras circunstancias u | Encargado/a  de

observaciones. Todo queda estipulado en un acta de registro de accidentes | accidentes

escolares. escolares.

Dejar registro en Libro de clases. Inspector/a
General.

Informar al director/a. Inspector/a
General.

Da seguimiento al caso, contactando a la familia para conocer la evolucién | Encargado/a  de

del estudiante y su diagndstico oficial. accidentes
escolares.

Accidentes Graves:

124

Son aquellos que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
guemaduras, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas de extremidades, pérdida
de conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundo, atoramientos por comida u objetos (en
este caso se le aplicara la técnica que permitira la expulsion del objeto).

Procedimiento

En caso de cualquier accidente o problema de salud, el funcionario/a mas
cercano debe intervenir de inmediato. Su primera responsabilidad es asistir
para constatar lo ocurrido y evaluar la necesidad de atencién requerida.

Responsable
Funcionario/a que
esté cercano al

lugar del
accidente.
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El funcionario/a deberd informar inmediatamente lo que acontece al
encargado/a de accidentes escolares, al inspector de patio de turno, al
inspector general o a la secretaria (en ese orden). No podra volver a sus
funciones hasta no asegurarse que la situacién estd en manos de los
responsables.

Funcionario que
haya asistido al
estudiante
accidentado/a.

El encargado/a de accidentes escolares, recibe al accidentado/a y atiende

Encargado/a de

contactar al centro asistencial Hospital Exequiel Gonzalez Cortés y al centro
asistencial Hospital El Pino, en nifios, nifias y adolescentes desde los 10 afios
en adelante. Si esta gestion no da resultado, el establecimiento podra
contactar al CESFAM. En caso de que el estudiante tenga seguro privado, se
contactara a la institucion de salud correspondiente, de acuerdo al registro
de contacto.

sus necesidades en el ambito de sus posibilidades y determina el | accidentes
procedimiento del accidente. escolares.
Si el caso requiere atencidén médica y traslado se debe contactar al centro | Encargado/a de
asistencial de salud mas cercano y redes de atencién especializada, en el | accidentes
caso de que el accidentado sea un nifio o nifia hasta 14 afios, se debe | escolares.

El encargado/a de accidentes escolares informa telefonicamente a los

Encargado/a de

padres e indica el centro asistencial donde sera trasladado el estudiante. Si | accidentes

los padres no pueden acompafar a su hijo, desde el establecimiento | escolares.

educacional el inspector/a general acompanara al estudiante hasta el centro | Inspector/a

asistencial y permanecera con él/ella hasta que llegue el apoderado/a. general

Se realizard entrega de la Declaracion Individual de Accidente Escolar | Encargado/a de

(seguro escolar), para ser entregado en los servicios asistenciales, en caso | accidentes

de ser necesario. escolares.

Se registra el nombre del estudiante, hora exacta y otras circunstancias u | Encargado/a de

observaciones. Todo queda estipulado en un acta de registro de accidentes | accidentes

escolares. escolares.

Dejar registro en Libro de clases. Educadora o
Inspector/a
General.

Informar al director/a. Inspector/a
General.

Da seguimiento al caso, contactando a la familia para conocer la evoluciéon | Encargado/a de

del estudiante y su diagndstico oficial. accidentes
escolares.

1235

Consideraciones de traslado en casos de accidentes graves

En caso de un accidente grave que requiera atencion médica inmediata y los apoderados no estén
disponibles para trasladar al nifio, nifia o adolescente al hospital desde el establecimiento
educacional, se designa a los siguientes funcionarios como autorizados para llevar a cabo dicho

traslado de manera urgente.

N° \ Nombre del funcionario/o Cargo Patente del Vehiculo
1 | René Soto Salgado Inspector general KT-SG-28
2 | Octavio Contreras Vallejos Administrativo TF-64-73

¢COomo acreditar un accidente de trayecto?

Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional, o el
lugar donde se realiza la practica profesional, sera necesario presentar los siguientes documentos:

. Un parte emitido por Carabineros.
. La declaracién de testigos presenciales.
. Cualquier otro medio de prueba fidedigno que acredite el accidente.
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Procedimiento

Si el/la estudiante sufre un accidente de trayecto al iniciar la jornada escolar
y llega al establecimiento, se informara al encargado/a de accidentes
escolares para que active el protocolo de accidentes, de acuerdo a la

Responsable
Funcionario/a que
tome
conocimiento del

gravedad (leve, moderado y grave). accidente.
Encargado/a de accidentes escolares activa el protocolo de acuerdo a los | Encargado/a de
procedimientos anteriormente descritos, segin gravedad del accidente | accidentes
(leve, moderado, grave). escolares.

Si el estudiante sufre un accidente de trayecto al término de la jornada, el | Apoderado/a.

padre, madre o apoderado debe presentar la documentacidn que acredita
el accidente de trayecto.

Se realizard entrega de la Declaracién Individual de Accidente Escolar

Encargado/a de

(seguro escolar), para ser entregado en los servicios asistenciales, en caso | accidentes

de ser necesario. escolares.

Se registra el nombre del estudiante, hora exacta y otras circunstancias u | Encargado/a de

observaciones. Todo queda estipulado en un acta de registro de accidentes | accidentes

escolares. escolares.

Dejar registro en Libro de clases. Inspector/a
General.

Informar al director/a. Inspector/a
General.

Da seguimiento al caso, contactando a la familia para conocer la evolucion | Encargado/a de

del estudiante y su diagndstico oficial. accidentes
escolares.

Informacion de los Centros Asistenciales de Salud

Nombre del Centro Asistencial

de Salud

Direccion

Teléfono

Hospital Dr. Exequiel Gonzalez | Gran Avenida José Miguel | 225765655

Cortés Carrera 3300, San Miguel 225765652

Hospital y CRS El Pino Camino Padre Hurtado 13560, | 225767300
San Bernardo 225767305

CESFAM Dr. Carlos Lorca Tobar | Claudina Parra 11028, El | 22547 0523
Bosque

Centro de Salud Integral para | Pasaje El Pajar N°10, 675, Villa | 226187051

Adolescentes Cisterna, El Bosque

Informe a Direccién de Educacion El Bosque y a Departamento Provincial de Educacién Santiago

Sur

Cada mes, el establecimiento educacional estd obligado a remitir a la Direccidon de Educacion El
Bosque el informe correspondiente a los accidentes escolares ocurridos en la comunidad educativa.
La documentacién requerida para este proceso incluye el Formulario de Registro Mensual de
Accidentes Escolares, asi como copias de las Declaraciones Individuales de Accidentes Escolares
entregadas durante el mes en cuestion.

Una vez recopilada esta informacidn, la Direccién de Educacidn El Bosque se encargara de remitir
tanto el registro mensual como las evidencias asociadas al Departamento Provincial de Educacion

Santiago Sur.

12.5 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

DEFINICION

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

126



ﬂ
&

. COMPROMETID@S

CON EL

Las salidas pedagdgicas son aquellas actividades educativas planificadas y organizadas que se
realizan fuera del establecimiento educativo con el propdsito de enriquecer el proceso de
aprendizaje, proporcionar contextos practicos y fomentar el desarrollo integral de los estudiantes a
través de la observacién directa, la participacidon activa y la interaccion con el entorno.

El establecimiento no promueve ni organiza paseos de fin de afio ni giras de estudio dentro del
periodo lectivo, a excepcidn del Programa Giras de Estudio SERNATUR.

OBJETIVO
Este protocolo tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del establecimiento

las normas y procedimientos que regulan las salidas pedagdgicas, de manera de resguardar la
seguridad e integridad de los participantes.

ACCIONES FRENTE A UNA SALIDA PEDAGOGICA

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE TIEMPO DE
EJECUCION
El docente responsable de la salida pedagégica | Docente A lo menos, 1
informara al coordinador de ciclo el objetivo de la | responsable de la | mes antes de la
salida, fecha, estudiantes participantes, forma de | actividad. fecha
traslado y costos involucrados. programada.

Las actividades podran llevarse acabo de lunes a
viernes acordes a la jornada escolar, salvo en el caso de
competencias deportivas.

El coordinador/a de ciclo, junto al equipo directivo, | Coordinador/a de | Dos dias habiles.
evaluaran la propuesta presentada por el docente | ciclo
responsable, aprobandola o rechazandola.

Solicitar a la Direccion de Educacidn la contratacion de | Director/a del | A lo menos, 1
bus, compra de entradas u otros necesarios para la | establecimiento mes antes de la
realizacion de la salida pedagdgica. fecha
programada.
Una vez aprobada la propuesta de salida pedagégica, el | Docente 20 dias previos a
docente responsable debe completar el Formato de | responsable de la | la salida
Autorizacidon de Salida Pedagodgica, especificando los | actividad. programada.

siguientes datos:

e Datos del establecimiento.

e Datos del director del establecimiento.

e Actividad: Fecha y Hora, Lugar y Niveles
participantes.

e Listado de alumnos participantes.

e Listado de adultos acompafiantes de la salida,
padres, madres, apoderados; y equipo docente
y asistentes profesionales del establecimiento
(encargado de convivencia y/o encargada de
salud).

e Autorizacion de apoderado, padre o madre
debidamente firmada.

e Planificacién técnico — pedagdgica.

e Objetivo de la actividad.

e Diseflo de ensefianza de la actividad
relacionada con los contenidos curriculares.

e Objetivos transversales de la actividad.

e Temas Transversales que se fortalecen con la
actividad.

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

12°7



=

COMPROMETID@S
CON EL

szesare/ DYEN TRAT®

e Identificacion del transporte en que serdn
traslados los alumnos; nombre del conductor,
patente del vehiculo u otro tipo de transporte.

e Beneficio de seguro escolar para acompafiar y
resguardar de manera efectiva a todos los
integrantes del grupo.

e Personal del establecimiento responsable de la
actividad.

Enviar las autorizaciones de salida a los apoderados,
para su correspondiente firma a fin de que el
apoderado manifieste si autoriza o no la participacién
del estudiante en la actividad.

Docente
responsable de la
actividad.

20 dias previos a
la salida
programada.

Recepcionar las autorizaciones de salida pedagégica. El
estudiante que no cuente con la respectiva
autorizacion no podrd participar en la salida
pedagdgica y a su vez, el establecimiento educacional
debe proporcionar material pedagdgico relacionado
con el objetivo de la salida pedagdgica para asegurar la
continuidad del servicio educativo.

Docente
responsable de la
actividad.

20 dias previos a
la salida
programada.

Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del
horario de colacién considerando las alergias,
intolerancias u otras, las cuales deben estar
especificadas en el centro educativo y conocidas por
los adultos a cargo, el docente responsable informara
al encargado PAE del establecimiento para solicitar
alimentacién a JUNAEB

Docente
responsable de la
actividad.

20 dias habiles
previos a la
salida
programada.

En caso de requerirlo, enviar formulario de Solicitud de
Alimentacion a JUNAEB

Director/a
Encargado PAE

20 dias habiles
previos a la
salida

programada.
La actividad debera ser informada mediante oficio | Secretaria de | 10 dias previos a
ingresado a la Oficina de Partes del Departamento | Direccidn la salida
Provincial de Educacidn Santiago Sur, precisando su programada.
justificacion y adjuntando la documentacion
correspondiente (entre ellos lista de estudiantes y sus
autorizaciones).
Organizacion de los acompafiantes: individualizacién | Docente 10 dias habiles

del grupo de adultos (docentes, asistentes de la
educacion, padres, madres y apoderados) que
acompafiara a los estudiantes en la salida pedagdgica.
Se solicitard la presencia de al menos un adulto
responsable. Estudiantes con retos multiples o graves
alteraciones conductuales deben contar con un adulto
por estudiante.

responsable de la
actividad.

UTP.

previos a la
salida
programada.

Asignar responsabilidades a los adultos que asistiran a
la salida pedagdgica:

e Coordinador de Salida Pedagégica: A cargo de
las autorizaciones firmadas y del registro de
numeros telefénicos de emergencia de la
familia de cada estudiante.

e Encargado de Accidentes Escolares: A cargo del
formulario de accidentes escolares.

e Encargado de Seguridad y Prevencion de
Riesgos: A cargo de contabilizar a los
estudiantes y personas que participen de la
salida pedagodgica al salir y al regresar al
establecimiento.

Docente
responsable de la
actividad.

UTP.

10 dias habiles
previos a la
salida
programada.
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Elaborar una identificacién con el logo del
establecimiento para cada estudiante que incluya:
nombre completo, teléfono del encargado de
seguridad de la salida pedagdgica, nombre y direccién
del establecimiento, y para los adultos que asisten, una
credencial de identificacion con el logo del
establecimiento, nombre, apellido y cargo asignado
para la salida.

Docente
responsable de la
actividad.

5 dias habiles
previos a la
salida
programada.

Registrar la asistencia en el libro de clases y la salida de
los estudiantes en el Libro de Salida.

Inspectoria

Durante la salida

El mismo dia de
la salida
programada.

Conversar con los estudiantes el propésito de la | Docente El mismo dia de
actividad y las medidas de seguridad. responsable de la | la salida
actividad. programada.
Verificar que todos los estudiantes cuenten con su | Docente El mismo dia de
identificacion. responsable de la | la salida
actividad. programada.
Adultos
responsables a
cargo.
Nunca perder de vista a los estudiantes, manteniendo | Docente El mismo dia de

accidentes establecido por el establecimiento.

el control del grupo. responsable de la | la salida
actividad. programada.
Adultos
responsables a
cargo.

En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de | Docente El mismo dia de

responsable de Ia
actividad.

Encargado de
accidentes
escolares de Ia

salida pedagdgica.

la salida
programada.

Al término de la actividad y antes de subir al bus, se
pasara lista de los asistentes. Una vez que estén todos
se procederad al retorno.

Docente
responsable de la
actividad.

El mismo dia de
la salida
programada.

MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE SE ADOPTARAN DURANTE LA REALIZACION DE LA SALIDA

PEDAGOGICA

e Utilizar los cinturones de seguridad.

e Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte
pararse o sentarse en las pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que

atente contra su seguridad fisica.

e No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se encuentre en movimiento.
e No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes al interior del bus de transporte,
por el peligro que tal hecho reviste para la salud de cada estudiante.
e El docente a cargo deberd verificar antes de bajar del bus que no quede ningun objeto de
valor, celular, documentos, maletines o bolsos, a la vista que implique una tentacidn para

otras personas.

e El conductor debera dejar bien cerradas las ventanas y puertas del bus de traslado.
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e Eldocente encargado debe preocuparse de que el bus se estacione en un lugar seguro para
que los estudiantes puedan descender y subir en forma segura y adecuada.

e El conductor del transporte debe estacionar en un lugar con buena visibilidad y ojald con
vigilancia; especialmente debe preocuparse que no quede estacionado en pendiente, con
poca visibilidad o en zona insegura.

e En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
estudiantes también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa.

e Seguir las instrucciones de su profesor/a.

e Ante cualquier situacion inadecuada el o la testigo debe comunicar de forma inmediata a su
profesor/a o adulto acompafiante, especialmente en los siguientes casos:

- Siun extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

- Siobservan que un nifio o nifia se siente mal.

- Siun nifio o nifia molesta de forma reiterada a otros.

- Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,
adultos, autoridad y/o bien publico o privado.

e Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

e Cuidar los accesorios personales. Evitar portar articulos de valor durante las salidas, solo lo
estrictamente necesario.

e Prohibido portar accesorios no solicitados para la actividad, tales como: celulares, iPod,
otros articulos de valor que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad personal.

e Los adultos responsables deben respetar los horarios planificados para cada actividad
dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

e Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor o apoderado, ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

e Al término de la actividad y, antes de subir al bus, se pasara lista de los asistentes. Una vez
que estén todos, se procedera al retorno.

e En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc., los estudiantes en ningun caso podran acceder
a bafarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas
dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por alglin apoderado o profesor. No
obstante, lo anterior quedard estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se
cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar. ]_

e Queda estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos. 3“

e Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

e En caso de ocurrir un accidente durante la salida, el alumno, de ser necesario debe ser
llevado al centro asistencial mas cercano, dando preferencia a centro asistencial publico.
(Decreto 313 Art. 1)

e Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugar de la visita y al regreso a la
escuela.

MEDIDAS QUE SE ADOPTARAN CON POSTERIORIDAD A LA REALIZACION DE LA SALIDA
PEDAGOGICA

e Seinformara al coordinador/a de ciclo la experiencia de aprendizaje desarrollada, dando a
conocer los logros y desafios para préximas instancias.

e Se retomara el tema de la salida a la clase siguiente o dentro de la unidad que se esta
trabajando para dar continuidad y significado a los aprendizajes.

12.6 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O

VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definiciones previas
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Convivencia
Escolar

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y
sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las
gue se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas
que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se
encuentra inserta.

Maltrato infantil

En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un
nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores
0 personas en situacién de discapacidad, por parte de quienes tienen un
deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no
impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona
a quienes someten a un trato degradante y/o un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que
recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los
docentes y asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los
hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen
conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la
investigacion y eventual sancion a sus responsables.

En este modelo, sdlo se consideran orientaciones relacionadas con
situaciones de maltrato infantil fisico o psicolégico:

a. Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dafo fisico o
enfermedad en el niflo/a o adolescente, o signifique un grave riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las
lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victimay
agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue
cometida en complicidad con mds agresores, etc.

b. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizar, ignorar o corromperlo, asi como también,
aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,
etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra
forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar

Es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio,
en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,

realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar puede ser
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tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e
incluso por medios tecnoldgicos, siempre que:

e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad u otros derechos
fundamentales.

e Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempeiio
académico, afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las
siguientes:

e Agresiones fisicas: directas o indirectas.

e Agresiones verbales: directas o indirectas.

e Agresién psicolégica por medio de intimidaciones, chantaje y
amenazas para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero, u
obligar a la victima a hacer cosas que no quiere hacer.

e Aislamiento y exclusién social.

e Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de
discapacidad dirigido a colectivos de personas diferentes y que por
tanto no responden a la norma homogénea.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya
que, de ser asi, adquiere caracteristicas de acoso escolar.

Acoso Escolar

A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de
manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de
esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por
medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son
el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.
Las conductas constitutivas de Acoso Escolar o Bullying presentan las
siguientes caracteristicas que permiten diferenciarlo claramente de otras
conductas que pueden molestar a un estudiante o que pueden constituir
violencia:

e Se causa dafio a un individuo que estd en situacién de indefensién,
sumision o inferioridad. Se basa en una relacién de asimetria de
poder.

e El dafo puede ser de diversa indole como se encuentra descrito
anteriormente en tipos de maltrato.

e Eldafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo
largo y de forma recurrente.

e El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio,
aunque a menudo lo justifican con "es una broma" o todos lo
hacemos.

El caracter privado de muchas agresiones dificulta su deteccidn, siendo los
propios estudiantes los que mas saben y conocen el padecimiento que otros
companeros pueden estar sufriendo.

Violencia Escolar

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el dambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un
modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un

acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

132



("]

= COMPROMETID@S

CON EL

szesare/ DYEN TRAT®

premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la bisqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen
en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidon establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que
cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa, en
los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Medida
Disciplinaria

Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El
establecimiento educacional sdlo podrd aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo
pedagodgico o
psicosocial

Son medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial aquellas que el
establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la
convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada
en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible-
reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la conducta en
cuestion.

Comunidad
educativa

De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009,
del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacion), la comunidad
educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn,
equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

de
contra

Maltrato
Adulto
Estudiante

Cualquier accién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o
mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del
establecimiento, en contra de uno o mas estudiantes, de forma escrita,
verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otro u
otros estudiantes, con independencia del lugar en que se cometa.

Algunos ejemplos de conductas de maltrato de adulto a estudiante:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno o
mas estudiantes.

- Agredir verbal o psicoldgicamente (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a
uno o mas estudiantes.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante a través
de chats, blogs, fotologs, Facebook, mensajes de texto, correos
electroénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias,
sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrdnico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato hacia estudiantes.

- Intimidar a los estudiantes con cualquier tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun

cuando no se haya hecho uso de ellos.
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- Vulnerar derechos fundamentales como comer,
descansar, etc. de manera arbitraria y sostenida en el tiempo

ir al bafo,

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES

1. Recepcidn de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento

Quien sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente
asistentes, docentes,  funcionarios/as  y/o
apoderados/as, debe denunciarlo, informando al
Encargado/a de Convivencia Escolar
inmediatamente.

Nota:

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera adoptar
las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar,
en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacion de primeros
auxilios o la derivacién al centro de salud mas
cercano al establecimiento.

Adulto o estudiante
gue sufra, presencie o
tome conocimiento del

hecho de maltrato.

Inmediatamente

desde que se
toma
conocimiento de
los hechos vy
como maximo al
dia habil
siguiente.

1.2 Registro de la denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar es
informado de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, acoso o violencia escolar,
debera realizar las siguientes acciones:

- Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el
denunciante.

- Realizar una evaluacion preliminar del caso
y proponer la adopciéon de las medidas
urgentes.

- Formar un expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos en la toma de conocimiento y que
se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la Direccion del
establecimiento (director/a) y de existir
algin/a estudiante involucrado/a, a su
profesor/a jefe.

- Se debera dejar registro o constancia de la
realizacidn de todas estas actuaciones.

Encargado/a
convivencia escolar.

de

1 dia habil desde
gque se toma
conocimiento de
los hechos.

1.3 Evaluacién /Adopcion de medidas urgentes
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Encargado/a de

convivencia escolar.

Una vez que la Direcciéon toma conocimiento de los
antecedentes de la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento deberd determinar la
Evaluacion/Adopcién de medidas urgentes respecto
de los/las estudiantes involucrados/as:

Medidas de
psicosocial):
- Derivacidén a profesionales internos/as o
externos/as para  evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a
los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento.

- En caso de maltrato entre pares se puede
considerar la reubicacion de el/la
estudiante agresor/a o del agredido/a en
aquellos casos en que el/la apoderado/a lo
solicite.

resguardo (apoyo psicoldgico y

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos.

Obligacién de Denunciar: Se debera denunciar a | Director/a. Dentro de las 24
Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando horas siguientes
existan antecedentes que hagan presumir la al momento en
existencia de un delito o se tenga conocimiento de que se tomaren
hechos que podrian constituir delitos que afectaren conocimiento de
a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en los hechos.
el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tomaren conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademas pueda efectuar la victima.

1.4 Solicitud de investigacion
Luego de adoptadas las medidas urgentes, la | Director/a. 1 dia habil desde

Direccion del establecimiento debera:

- Solicitar por escrito, una investigacion de
los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato,
acoso o violencia. Para ello, designara al
Encargado de Convivencia Escolar.

- Comunicar inmediatamente la situacion a
los padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes involucrados/as, a través
de reunidn presencial.

- Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones.

que la Direccion
toma
conocimiento.

2. Recopilacidn de antecedentes de los hechos

2.1 Investigacion

Una vez notificada la solicitud de investigacién al | Encargado/a de
encargado/a de convivencia escolar, se inicia el | convivencia escolar.
plazo para recopilar antecedentes, pudiendo

adoptar las siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:
- Citar al o los miembros de la comunidad
educativainvolucrados a fin de escuchar sus
versiones.

5 dias habiles
desde que el
encargado/a d
convivencia
escolar es
notificado.
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Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.
Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes
involucrados/as requiere algin tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con
el caso investigado.

Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con
el mérito de la investigacion):

Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el
expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.

Solicitar a los funcionarios la adopcion o
realizacion de determinadas medidas para
el correcto desenvolvimiento de |Ia
investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

3. Cierre de la investigacion

3.1 Informe de cierre

Una vez terminada la investigacién se determinara
si los hechos denunciados corresponden a maltrato
escolar, acoso escolar o si estos se desestiman.

El encargado/a de convivencia debe realizar las
siguientes acciones:

Analizar los antecedentes recopilados
durante el proceso de investigacion y emitir
un informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de
decisién objetiva.

Este informe debe contener al menos:

Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.
Conclusiones del encargado/a de
convivencia sobre los hechos denunciados.
Sugerir el curso de accién asegurando que
estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

Sugerencias del encargado/a de
convivencia escolar para prevenir futuros
hechos similares, como abordarlos a través
del Plan de Gestion de Convivencia Escolar
de manera de actuar preventivamente, lo
gue debe evaluarse caso a caso.

Encargado/a
convivencia escolar.

de

2 dias habiles
desde que
finaliza el plazo
para investigar.
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- El informe debe ser enviado a la Direccion
del establecimiento a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento
Interno del establecimiento.

- Se envia copia del informe a los profesores
jefes de los estudiantes involucrados.
4. Decision del Equipo Directivo

4.1 Decision

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo | Director/a. 2 dias habiles
directivo decidira sobre las siguientes tematicas: desde que se
- Respecto a la medida, es necesario evaluar recibe el

si con medidas pedagégicas y formativas se informe.
puede solucionar el problema de Se puede
convivencia escolar. prorrogar por 2
- Citar al integrante de la comunidad dias habiles mas.

educativa involucrado/a, a fin de
entregarles el resultado final de Ia
investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagogicas,
reparatorias, formativas u otras remediales
no sancionatorias tendientes a promover la
buena convivencia escolar, con el propdsito
de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a
los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se
trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

- En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se
debera aplicar el procedimiento l 37
disciplinario, en los términos previstos por —_—
el Reglamento Interno y la normativa legal
vigente.

- Derivacion a otras entidades: Tratandose de
estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccion de derechos (mediante
oficios, cartas, correos electrénicos, u otro
medio), aquellos casos que puedan
constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se
adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE UN
ADULTO (FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO O APODERADO) HACIA UN ESTUDIANTE

El establecimiento Liceo N°14 Juan Gomez Millas rechaza categdricamente las conductas de
maltrato en general, considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un
adulto hacia un estudiante. Por lo anterior, pondra todos los medios que tenga a su alcance
para prevenirlos e intervenirlos, si llegasen a producirse.
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES

PLAZOS

1. Recepcidn de la denuncia y adopcion de medidas urgentes

1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento

Quien sufra, presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de un nifio, nifia o adolescente
de parte de asistentes, docentes, funcionarios/as
y/o apoderados/as, debe denunciarlo, informando
al  Encargado/a de Convivencia  Escolar
inmediatamente.

Adulto o estudiante
gue sufra, presencie o
tome conocimiento del
hecho de maltrato.

Inmediatamente

desde que se
toma
conocimiento de
los hechos vy
como maximo al
dia habil
siguiente.

1.2 Registro de la denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar es
informado de una situacién que eventualmente
constituya maltrato, acoso o violencia escolar,
debera realizar las siguientes acciones:

- Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el
denunciante.

- Realizar una evaluacion preliminar del caso
y proponer la adopcion de las medidas
urgentes.

- Formar un expediente del caso con todos
los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos en la toma de conocimiento y que
se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

- Comunicar la denuncia a la Direccion del
establecimiento (director/a).

- Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones.

Encargado/a de

convivencia escolar.

1 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de
los hechos.

1.3 Evaluacién /Adopcion

de medidas urgentes

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los
antecedentes de la denuncia, el equipo directivo del
establecimiento debera determinar la
Evaluacién/Adopcidn de medidas urgentes respecto
de los/las estudiantes involucrados/as:

Medidas de resguardo (apoyo psicolégico vy
psicosocial):

- Derivacién a profesionales internos/as o
externos/as para  evaluaciones y/o
intervenciones de cardacter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

- Proporcionar contencién emocional a

los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento.

- Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado/a, el
establecimiento podra adoptar acciones

Encargado/a de

convivencia escolar.

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos.
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respecto del personal tales como:
separacion de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos.

- En caso de tratarse de apoderados/as,
podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento
Interno.

Suspension de funciones:

- Proceden solo cuando se decrete una
medida cautelar de prision preventiva,
conforme lo ha establecido la Direccion del
Trabajo.

Obligacién de Denunciar: Se debera denunciar a
Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos que podrian constituir delitos que afectaren
a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que se tomaren conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que
ademads pueda efectuar la victima.

Director/a.

Dentro de las 24
horas siguientes
al momento en
gue se tomaren
conocimiento de
los hechos.

1.4 Solicitud de investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
Direccién del establecimiento debera:

- Solicitar por escrito, una investigacion de
los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato,
acoso o violencia. Para ello, designara al
Encargado de Convivencia Escolar.

- Comunicar inmediatamente la situacion a
los padres, madres y apoderados/as de
los/as estudiantes afectados/as, a través de
reunién presencial.

- Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones.

Director/a.

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento.

2. Recopilacion de antecedentes de los hechos

2.1 Investigacion
Una vez notificada la solicitud de investigacion al | Encargado/a de | 5 dias habiles
encargado/a de convivencia escolar, se inicia el | convivencia escolar. desde que el
plazo para recopilar antecedentes, pudiendo encargado/a d
adoptar las siguientes medidas: convivencia
escolar es
Medidas Ordinarias: notificado.

- Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

- Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.

- Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes
involucrados/as requiere algin tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con
el caso investigado.
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Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con
el mérito de la investigacién):

- Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el
expediente.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro.

- Solicitar a los funcionarios la adopcién o
realizacion de determinadas medidas para
el correcto desenvolvimiento de |Ia
investigacion.

- Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

3. Cierre de la investigacion

3.1 Informe de cierre

Una vez terminada la investigacion se determinara | Encargado/a de | 2 dias habiles
si los hechos denunciados corresponden a maltrato | convivencia escolar. desde que
escolar, acoso escolar o si estos se desestiman. finaliza el plazo

para investigar.
El encargado/a de convivencia debe realizar las
siguientes acciones:

- Analizar los antecedentes recopilados
durante el proceso de investigacion y emitir
un informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de

decisién obijetiva. 14“

- Este informe debe contener al menos:

1. Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacion de
antecedentes con los respectivos respaldos.

2. Conclusiones del encargado/a de
convivencia sobre los hechos denunciados.

3. Sugerir el curso de accién asegurando que
estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

4. Sugerencias del encargado/a de
convivencia escolar para prevenir futuros
hechos similares, como abordarlos a través
del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar
de manera de actuar preventivamente, lo
gue debe evaluarse caso a caso.

- El informe debe ser enviado a la Direccién
del establecimiento a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento
Interno del establecimiento.
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- Se envia copia del informe a los profesores
jefes de los estudiantes involucrados.
4. Decision del Equipo Directivo

4.1 Decision

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo | Director/a. 2 dias habiles
directivo decidira sobre las siguientes tematicas: desde que se
- Respecto a la medida, es necesario evaluar recibe el

si con medidas pedagdgicas y formativas se informe.
puede solucionar el problema de Se puede
convivencia escolar. prorrogar por 2
- Citar al integrante de la comunidad dias habiles mas.

educativa involucrado/a, a fin de
entregarles el resultado final de |Ia
investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otras remediales
no sancionatorias tendientes a promover la
buena convivencia escolar, con el propdsito
de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a
los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se
trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

Consideraciones si el denunciado es un apoderado/a del establecimiento
En caso de agresidon verbal por parte de un adulto de la comunidad hacia un estudiante:

e Se procedera en funcién al presente Reglamento Interno del establecimiento.

e Siel agresor es un apoderado/a y asume su responsabilidad en la denuncia realizada, se le
solicitara remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa, oral o escrita,
dirigida al estudiante afectado y a su apoderado. En caso de efectuar la disculpa oral, la ]_4 ]_
realizara en presencia del padre, madre o apoderado de este/a, y teniendo como ministro
de fe al director/a, quedando constancia escrita en el Libro de actas. Al hacerlo de forma
escrita, esta tendra que venir con copia a Direccion con el fin de dejar un respaldo.

e o Sj el apoderado se niega, o no cumple con el acuerdo solicitado, el establecimiento
evaluara su continuidad como tal.

e Si existe reincidencia de agresidn verbal del mismo apoderado hacia un estudiante del
establecimiento, ya sea el mismo u otro, se seguirdn los pasos mencionados en el punto
anterior y debera dejar de cumplir con su labor de apoderado. Se evaluara la medida con
los organismos pertinentes si es necesario prohibirle la entrada al establecimiento en
cualquier instancia. Si el apoderado del estudiante agredido lo solicita, se realizara
denuncia en los organismos competentes.

En caso de agresion fisica por parte de un apoderado de la comunidad hacia un estudiante, ya
sea mediante la constatacion de lesiones o el relato de la victima:

e Secitara al apoderado/a de la victima y se le solicitara poner la denuncia en Carabineros de
Chile. Si el apoderado no desea realizar la denuncia, debera dejar por escrito en el libro de
actas de direccién su decision y el director/a del establecimiento hara la denuncia en los

organismos competentes.

Consideraciones si el denunciado fuera un funcionario del establecimiento:
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e Se le exigira dar las disculpas correspondientes al estudiante y al apoderado en forma
presencial y teniendo como ministro de fe al director/a, debiendo firmar, ademas, un acta
de amonestacion.

e Se pondrda en conocimiento inmediato al sostenedor, solicitando iniciar investigacién
sumaria.

e Se le informard a la madre, padre o apoderado del estudiante de la resolucién del proceso
de investigacién y se entregard un Plan de Apoyo para el estudiante que puede incluir
acompainamiento del equipo de convivencia escolar, profesionales de apoyo o derivacion
externa. Los antecedentes y acuerdos deben quedar registrados en acta.

En caso de agresidn fisica por parte de un adulto de la comunidad hacia un estudiante ya sea
mediante la constatacidn de lesiones o el relato de la victima:

e El director/a realizard la denuncia correspondiente a los organismos competentes vy
notificara del caso en un maximo de 24 horas siguientes al sostenedor. Ademas, se notificara
de las medidas a implementar para abordar la situacion.

Consideraciones generales

En caso de denuncias y/o derivaciones:
Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros):

- Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

- Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las
siguientes disposiciones:

Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art. 176 Cadigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

- Envirtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley Penal
(N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

- Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia sea presentada en forma presencial 142
o virtual el director/a del establecimiento en la comisaria mas cercana o por comunicacion ————
escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando conservar el comprobante de la
gestidn realizada.

- Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

- Enlos informes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el nombre
del director/a del establecimiento.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el dmbito familiar:

- Siun/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en
el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los
Tribunales de Familia.

- Los Tribunales de Familia son los drganos jurisdiccionales competentes para adoptar
medidas de resguardo urgentes conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de
Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la intervencién judicial
para adoptar las medidas de proteccidon jurisdiccionales establecidas en la ley,
tendientes a la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando
éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento contenido
en el presente Parrafo”.

- Surge la obligacion de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las
medidas correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea
necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia que
establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar
los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento
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debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad a dicha norma. El Art. 8,
N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran competencia para
conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

e El establecimiento utilizard actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o
digital, que permitan dejar constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle Ia
informacidn minima que se debe registrar, como la fecha, hora, nombre de quien realiza la
denuncia, descripcidn detallada de los hechos, entre otros. Se entregard de una copia al
denunciante, en caso de existir.

e El encargado/a de convivencia escolar ofrecerd a los intervinientes un mecanismo de
solucidn pacifica al conflicto, en caso que la gravedad y naturaleza de la situacién lo
permitan. Se propone la resolucién pacifica y dialogada de conflictos como un modo
especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones
cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver
los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato
respetuoso, la inclusién y la participacion democratica y colaborativa.

e Enel expediente se debe dejar registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a raiz
de la activacidn del protocolo. El expediente puede ser digital.

e Elregistro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma
de la persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al
momento de iniciar el proceso de investigacion.

e Sepodra,yen casos graves, se sugiere determinar la reserva de la informacién o expediente.

e En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de
los/las involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

e Durante la investigacion, se sugiere evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones
que puedan implicar una grave afectacion a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias
gue son propias de la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

e Se mantendra siempre informados a la Direccion del establecimiento sobre lo ocurrido, asi
como también, informar a los padres, madres y apoderados/as mediante canales formales
y de facil acceso.

e Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje
constancia por escrito, de todas las actuaciones en el expediente (“medios verificadores de
las actuaciones”).

e Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales formales
y medios de comunicacion oficial, ya sea por correo electrénico, libreta de comunicaciones, ]. 43
documento escrito o cualquier otro medio que el establecimiento estime adecuado, y
permita dejar constancia de su realizacién en el expediente.

e En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacion, se debe tener un
especial cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con el
material recopilado.

e Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a
entrevistar a los/as involucrados/as, especialmente a los/as afectados/as.

e Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los/as
estudiantes.

e El establecimiento priorizard, siempre que sea posible, las medidas de caracter pedagdgico
y formativo, la incorporacion de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan
la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la
necesidad de reparar del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los
valores y normas de la comunidad educativa.

Medidas para padres, madres y apoderados

e Sedebe contactar alos padres, madres o apoderados del nifio, nifia o adolescente afectado,
en paralelo a las otras acciones que el establecimiento realiza.

e Lainformacion debe ser precisa y concreta, solicitando la pronta presencia de los padres,
madres o apoderados del nifio, nifia o adolescente afectado en la escuela para informar lo
acontecido y dar las orientaciones pertinentes en relacién lo que se realizara.

e La dupla psicosocial, prestard el apoyo necesario a la familia, en tanto se requieren
derivaciones a otras instituciones, o en su defecto contencién emocional en la escuela.
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e Se brindaran los recursos necesarios para respaldar al nifio, nifia o adolescente afectado y
a su familia en el ambito académico.

e Se utilizara los canales oficiales como medios de comunicacién para informar situaciones
emergentes de vulneracidon de derechos en la comunidad educativa, estos medios de
contactos seran a través de teléfono en primera instancia, de no tener respuesta, se enviara
una citacién escrita al apoderado.

e Cada entrevista serd registrada en actas o fichas de entrevistas por parte de convivencia
escolar e inspectoria general, las cuales se archivaran en el expediente del estudiante.

Medidas de resguardo dirigido a los nifios, nifias y adolescentes: apoyo pedagdgico y psicosociales

e El equipo educativo debe resguardar en todo momento la identidad e integridad del nifio,
nifa o adolescente afectado, realizando la recopilacién de antecedentes con la mayor
cautela posible sin exponer al nifio, nina o adolescente ni a su familia.

e El establecimiento educacional se compromete a implementar medidas pedagogicas y
psicosociales especificas con el fin de brindar apoyo integral a cualquier nifio, nifia o
adolescente que haya experimentado la vulneracidn de sus derechos, a través de enfoques
personalizados y recursos adaptados. Las medidas pedagdgicas y psicosociales para apoyar
al nifio, nifia o adolescente afectado pueden variar segun las necesidades especificas de
cada caso.

Apoyos pedagdgicos para los afectados

e Fortalecer experiencias de aprendizaje que permitan el desarrollo de habilidades
protectoras en los y las estudiantes: autoestima, autocontrol y resolucion de problemas.
e De acuerdo a las condiciones emocionales en que el o la estudiante se encuentre, el
establecimiento buscara el reintegro de forma paulatina y de acuerdo a las directrices que
pudiese tener desde alguna evaluacion médica pertinente.
e Sj por algun motivo médico o personal el o la estudiante, no asiste de forma regular a la
escuela, se citara al apoderado junto con Unidad Técnico Pedagdgica para organizar las
evaluaciones y trabajos pendientes por asignatura para mantener el proceso educativo.
e Los o las estudiantes que fueron suspendidos, se les dejara actividades pedagdgicas (Guias
y/o actividades del texto del estudiante) para su hogar con el fin de mantener el proceso de
asignaturas. ]_44
e Encaso que el estudiante esté suspendido por 2 o mas dias el apoderado se comprometea —————
retirar guias en un dia en que se acuerde con UTP. Este material serd revisado vy
retroalimentado por profesores de asignatura a la vuelta a clases del estudiante en
suspension.

RESPONSABLE

EQUIPO DE uTpP y/o | Durante el mismo dia o 2 dias | Entrevista personal.
PROFESORES DE ASIGNATURA habiles, desde que se avisa de la
medida disciplinaria.

Apovyos psicosociales para los estudiantes

El estudiante afectado y el estudiante responsable del hecho serdn atendidos y apoyados
individualmente, y supervisado por la dupla psicosocial del establecimiento, la cual hard
seguimiento del caso de forma semanal, contemplando reportes en el expediente del estudiante
para actualizar avances o retrocesos de la situacion.

Medidas disciplinarias

Estas medidas estan incluidas en el CAPITULO N°9: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS del presente reglamento de convivencias escolar.
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LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A MALTRATO ESCOLAR

Si los hechos denunciados corresponden a un maltrato fisico o psicolégico se cerrara el proceso de
investigacion y se tomaran las siguientes medidas:

e Entrevista al apoderado del estudiante que cometid el maltrato, en la cual se informara la
resolucién y se ofrecerd apoyo de convivencia escolar y/o psicéloga del establecimiento. El
director/a dara a conocer las medidas disciplinarias (Medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, medidas formativas, medidas reparatorias, medidas sancionatorias)
correspondientes a una falta grave o gravisima de acuerdo a lo expresado en nuestro
Reglamento interno.

e Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucion y
se ofrecera apoyo de convivencia escolar y/o dupla psicosocial del establecimiento.

LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A ACOSO ESCOLAR

Si los hechos denunciados corresponden a acoso escolar el establecimiento realizara las

siguientes acciones:

1. El equipo de Convivencia escolar, junto a profesionales que se estimen necesarios, crearan
un Plan de Accidn para la intervencion y prevencién de nuevas situaciones que considerara
las medidas de apoyo a los involucrados y a otros miembros de la comunidad educativa que
se estime pertinente, como son grupo curso, padres, apoderados, funcionarios.

2. Entrevista al apoderado del estudiante que cometié el acoso escolar, en la cual se informara
la resolucidn y se derivara al psicologo/a de la dupla psicosocial del establecimiento. El
director/a dara a conocer las medidas disciplinarias (Medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial, medidas formativas, medidas reparatorias, medidas sancionatorias), de
acuerdo a lo expresado en nuestro Reglamento interno.

3. Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la resolucion y
el Plan de Intervencion para apoyar a su pupilo y prevenir que la situacion vuelva a ocurrir.

4. Comunicacion a la comunidad educativa: El plan de intervencion generalmente requerira
que se involucre a otros profesores. Es imprescindible la sensibilidad por parte del conjunto
de docentes que van a tener contacto tanto con los responsables del acoso como con la
victima.

SE DESESTIMA EL HECHO DENUNCIADO

En caso de detectarse denuncias infundadas, el equipo de convivencia escolar derivara al
psicologo/a de la dupla psicosocial del establecimiento al estudiante que denuncid y se aplicara una
medida formativa reparatoria. Esta situacion ocurre, por ejemplo, cuando un estudiante miente
respecto a los hechos denunciados o de acuerdo a las evidencias, no es posible comprobar el
maltrato escolar o acoso escolar. En dichos casos, se realizard lo siguiente:

1. SecitaalaMadre, Padre y/o Apoderado de los involucrados para informar de la suspensién
del proceso y se entregan medidas de apoyo al estudiante de parte del equipo de
convivencia.

2. Se cierra definitivamente la “Carpeta de Investigacién”.

Medidas de resguardo de la identidad del adulto involucrado
e El establecimiento tiene la obligacidon de resguardar la identidad de quien aparece como
adulto involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o
la responsable.

Consideraciones para poner en conocimiento al Tribunal de Familia y a la OPD El Bosque

e La dupla psicosocial estara a cargo de elaborar el informe, el cual entregara la mayor
cantidad de antecedentes del nifio, nifla o adolescente: datos de identificacion de este,
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contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio, nifia o adolescente y/o
modalidad, entre otros.

e La dupla psicosocial pondrd en conocimiento al Tribunal de Familia y a la OPD El Bosque de
manera presencial, oficio, carta, correo electrénico u otro medio sobre la vulneracién de
derecho y los antecedentes del nifio, nifia o adolescente afectado.

Plazos para resolucion y pronunciamiento
e Silas agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito familiar, el encargado/a
de convivencia, con apoyo de la dupla psicosocial cuenta con 2 dias habiles para informar a
OPD El Bosque y a tribunales de familia.
e Sjse trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u
otros, el director/a del establecimiento tiene un plazo de hasta 24 horas para realizar la

denuncia en Carabineros de Chile, Fiscalia u otro organismo pertinente.

Redes de derivacién y denuncia

Organismo Direccion Teléfono
Fiscalia; Potestad de ver si los | Gran Av. José Miguel Carrera 3814, San | (2) 2965 9000
hechos son constitutivos de delito | Miguel, Region Metropolitana

Tribunal de familia Alvarez de Toledo 1001-1061, San | 9 5012 7893
Miguel, Regién Metropolitana
OPD EL BOSQUE Ravel 11932, ElI Bosque, Region | (2) 2529 2131

Metropolitana
Policia de investigaciones de Chile, | Av. Fernandez Albano 172, La Cisterna, | (2) 2527 1623
La Cisterna Santiago, Region

12.7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ESTUDIANTES

Introduccion

El presente protocolo contiene informacion sobre la normativa y planteamientos del Ministerio de
Educacién en torno a las y los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad que
se encuentran en el establecimiento.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que el embarazo y la maternidad no pueden
constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, y estos
deberan otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresary a
permanecer en la educacidn basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula
el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

Objetivo del protocolo
Asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades que correspondan para la

permanencia del o la joven en el sistema escolar, evitando asi la desercion de los/las estudiantes
embarazadas y/o madres y padres adolescentes.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

ETAPA 1: DETECCION
- Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de la situacién de
embarazo, ya sea directamente, a través del futuro padre/madre, se informard
privadamente a su profesor/a jefe. Sera éste, en conjunto con el psicélogo/a de la dupla
psicosocial, quienes tendran el primer contacto con el/la estudiante, a fin de indagar
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respecto al estado de avance del embarazo y el conocimiento de la situacién por parte
de sus apoderados.

Si los apoderados no estuvieren en conocimiento, se ofrecera acompafiamiento en el
proceso, instando a la estudiante a conversar la situacién con ellos, a fin de realizar una
reunion para coordinar las acciones futuras.

ETAPA 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

El/la estudiante deberd informar el tiempo de gestacién a fin de determinar el alcance de
las medidas a implementar.

Para el caso de la estudiante que se encuentra embarazada, se requiere que los
apoderados acompafien certificado médico y medidas aconsejadas por el especialista, lo
que debera ser informado y registrado en enfermeria para que, seguin sea el caso que se
presente, se puedan adoptar las medidas pertinentes.

Durante la reunién se informard ademads sobre los derechos y deberes de los estudiantes,
asi como de las redes de apoyo publicas existentes. Adicionalmente, en la reunidn se
definiran las medidas académicas y administrativas, debiendo quedar constancia de lo
acordado, mediante acta firmada por todos los participantes.

El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro de Estudiantes
embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones. Dicho
registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y
focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercién escolar.

ETAPA 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO
Medidas académicas: Son aquellas cuyo objetivo es mantener a los y las estudiantes en el sistema

educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o de curriculum, en razén de las
circunstancias.

Elaboracién de un calendario flexible y entrega de una propuesta curricular adaptada,
gue permita abordar cabalmente los objetivos curriculares trazados para el afio escolar,
de la alumna o alumno, con los contenidos minimos que aseguren un aprendizaje
efectivo. La elaboracion de dicho calendario, sera liderado por el coordinador/a de ciclo,
a fin de coordinar a los profesores de las diversas asignaturas.

Los procesos de evaluacion se llevaran a cabo, en lo posible, conforme al calendario
aplicable a todos los estudiantes. Sin embargo, cuando los estudiantes se vean impedidos
de asistir, debido a causas relacionadas al periodo de embarazo, maternidad o
paternidad, se procedera conforme al Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion sobre Ausencia a Procedimientos Evaluativos. Asi, cuando la inasistencia es
puntual, el apoderado debe justificar la inasistencia de manera escrita y via libreta escolar
y/o certificado médico, en cuyo caso la recuperacion de la evaluacion se coordinara
directamente con el profesor/a de la asignatura, quien fijara una fecha especial para
recuperar la evaluacion.

Sila inasistencia es prolongada, la coordinadora de ciclo propondra una recalendarizacion
de las obligaciones escolares, que respete los tiempos necesarios de estudio, las cuales
quedardn formalizadas en un documento conocido por las partes.

La rendicion de evaluaciones atrasadas se efectuara preferentemente, durante la jornada
escolar. Sélo cuando el calendario de recuperacién no permita mas alternativas, se podra
fijar evaluacién luego de la jornada escolar.

El profesor/a jefe de la estudiante embarazada debera coordinar con los profesores de
asignatura para que velen por su cuidado en actividades que impliquen estar en contacto
con materiales potencialmente nocivos durante el embarazo o lactancia, de modo que
ejecute acciones alternativas que resguarden la salud y seguridad tanto de ella como del
nifo/a.

La estudiante embarazada debe asistir a clases de Educacion Fisica, salvo certificado
médico que dé cuenta de la necesidad de eximicién. En todo caso, la alumna sera eximida
del ramo hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto.

Medidas Administrativas: Son aquellas que buscan compatibilizar la condicidon de embarazo y las

responsabilidades de maternidad o paternidad, con las de estudiante. Estas se sistematizan a
través de derechos y deberes, tales como:

Derechos:
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A no ser discriminados.

A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

Estar cubierta por el seguro escolar.

A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la

graduacién y actividades extraprogramaticas.

Adaptacién de uniforme, segun la etapa del embarazo.

6. Derecho aser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control de
salud y notas adecuadas (a lo establecido en el reglamento de evaluacion).

7. Realizar préctica profesional si estd en un liceo de ensefianza media Técnico profesional,
siempre que no contravenga las indicaciones del médico tratante.

8. A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

9. Cuando nazca el nifilo/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en
los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que correspondera como
maximo a una hora diaria de su jornada de clases. Para las estudiantes embarazadas, se
permite asistir al bafio las veces que requieran.

10. Durante los recreos podrdn utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que

contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

PwnNPE

4

Deberes:

1. Asistir a todos los controles de embarazo, postparto y control sano del nifio con el médico
tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

2. Justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de
salud o certificado médico tratante y/o matrona.

3. Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y
mantener informado/a a su profesor/a jefe.

4. Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de
ser necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es madre, esta
eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del
parto. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de este
sector de aprendizaje.

5. Apelar a la Secretaria Regional Ministerial de su territorio si no esta conforme con lo 148
resuelto por el/la directora/a del establecimiento educacional (Promocion de curso) -

6. Informar en el establecimiento con certificado del médico tratante y/o matrona, si esté
en condiciones de salud para realizar practica profesional.

7. Realizar todos los esfuerzos para terminar el ano escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluacion, especialmente si estan en tutorias y/o recalendarizacion
de pruebas y trabajos.

8. Informar a profesor/a jefe condicidn cercana al parto para confirmar situacién escolar y
conocer el modo en que se evaluara posteriormente.

Derechos del estudiante en condicion de progenitor

e El estudiante que sea padre, podra optar a un permiso de 5 dias habiles desde el
nacimiento de su hijo/a. Lo anterior se generara en comun acuerdo entre el apoderado y
el establecimiento.

e El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacion
médica respectiva. Lo anterior se generard en comun acuerdo entre el apoderado y el
establecimiento.

e El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo/a, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre. Lo
anterior se generara en comun acuerdo entre el apoderado y el establecimiento.

Deberes del estudiante en condicion de progenitor
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e El apoderado debe informar la condicién de progenitor de su pupilo, entregando los
antecedentes correspondientes al profesor/a jefe y a la Direccidon del colegio.
e Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado
médico correspondiente.
ETAPA 4: SEGUIMIENTO
El profesor jefe y/o coordinador/a de ciclo, segin lo que éste ultimo determine, sera el
responsable de apoyar y resguardar el efectivo cumplimiento de las medidas académicas vy
administrativas antes descritas. Sera enlace para requerimientos y velard porque el alumno o
alumna no retrase el cumplimiento de minimos de aprendizaje. Si el profesor encargado
observare algun retraso en los aprendizajes, o riesgo en aquello, solicitara a la coordinacién de
ciclo apoyo adicional, como tutorias u otros. Se citard, para tales efectos, a los apoderados y
estudiante, a fin de acordar acciones y pasos a seguir, de lo que quedara registro escrito.
ETAPA 5: CIERRE
Finalizado el afio escolar, el profesor/a jefe junto al coordinador/a de ciclo citaran a reuniéon de
cierre para revisar las acciones adoptadas y definir su continuidad para el afio siguiente. Se dejard
acta firmada por todos los asistentes.

Medidas Curriculares y de Prevencion

El establecimiento implementa un Plan de Afectividad, Sexualidad y Género que aborda la
educacion sexual desde multiples enfoques, abarcando aspectos bioldgicos, morales, espirituales,
sociales, afectivos, psicologicos y politicos de la sexualidad contemporanea. Se reconoce que la
educacidén sexual es un tema dindamico, intrinsecamente vinculado a las dindmicas sociales, por lo
que las tematicas relacionadas estan sujetas a revision y actualizacion constante. A pesar de ello, se
identifican ciertos temas fundamentales que guian la formacion en este ambito.

e Dimensidn: Sexo, sexualidad y género.

e Dimensién: Relaciones interpersonales.

e Dimensién: Corporalidad.

e Dimensién: Tecnologias Preventivas y Re productivas para la salud sexual.
e Dimension: Crecimiento personal.

e Dimensidén: Bienestar y Autocuidado. 149

Identificacion de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion:

Institucion Descripcion tipo de beneficio

Ministerio de | Direccidon web: www.minsal.cl

Salud Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencidn de adolescentes, son

una estrategia de atencién integral de salud pensada para jévenes ubicados en

los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuentan con profesionales preparados

en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Ministerio de | Descripcidon web: www.crececontigo.cl

Desarrollo 1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifas de

Social y Familia primera infan-cia, desde la gestacidn hasta que entran a primer nivel de
transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al
consultorio en que se esta inscrito.

Descripcion web: www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl

2. El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal,

es un beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para
acceder a este sub-sidio hay que acercarse al municipio, ademas es
requisito contar con la Ficha de Proteccidon Social o Ficha Social vigente
y pertenecer al 40% de la poblacidon mas vulnerable.

Junta Nacional | Direccién web: www.junaeb.cl

de Auxilio | Programa de Apoyo a la Retencion Escolar: apoya a estudiantes vulnerables que

Escolary Becas | estan en riesgo de abandonar el sistema escolar en las regiones de Antofagasta,

Valparaiso, Metropolitana, Maule, Biobio y La Araucania. Estudiantes
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vulnerables son aquellos que cursan ensefianza basica (7° y 8°) o educacion
media, en condicién de embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que
cuenten con Beca BARE y estudiantes de ensefianza media que presenten alto
riesgo socioeducativo en establecimientos priorizados por JUNAEB.

Ministerio de

Direccidn Web: www.sernameg.gob.cl

la  Mujer vy | Programa de atencidny apoyo a madres adolescentes: Contribuye a la inclusion

Equidad de | so-cial de embarazadas y madres adolescentes a través del desarrollo de su

Género proyecto de vida, que integre las dimensiones personal, maternal y familiar.

Junta Nacional | Direccién web: www.junji.cl

de Jardines | Este sitio web entrega informacién para madres y padres respecto a las etapas

Infantiles del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines
infantiles.

Instituto Direccién web: www.injuv.gob.cl

Nacional de la | Los Infocentros y Telecentros del INJUV son lugares con computadores

Juventud habilitados con Internet que estan a disposicién de los jévenes en forma

gratuita, para que puedan realizar sus tramites, tareas u otros trabajos como,
asimismo, se imparten cursos gratuitos en diversas tematicas de interés juvenil.

12.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE RIESGO SUICIDA EN NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES
Objetivo del protocolo
Este protocolo proporciona orientacion sobre cdmo manejar cualquier situacion de autolesion o
pensamientos suicidas que puedan surgir en el entorno escolar y educativo, y que representen un

riesgo para la salud o la vida de un estudiante.

Conceptos generales

Conducta suicida Preocupacién o acto que intencionalmente inflige un dafio o causa la
muerte de si mismo. La conducta suicida comprendida como un continuo
que abarca desde la ideacidn hasta el suicidio consumado pasando por el
intento de suicido constituye una importante preocupacidn de salud a
nivel mundial tanto en poblacién adulta como adolescente.

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera
muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén”).

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no
logrando su consumacion.

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
Factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida
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Ideacion suicida

Intento de suicidio

Suicidio
consumado
Factores de riesgo

para la conducta | ysocioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad

suicida en la persona, esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Factores Factores que actuan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el

protectores para la | efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en

conducta suicida | estudiantes.

en estudiantes

Conductas Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una

Autolesivas clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada
por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido
por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones
importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional.

Cutting Cortes superficiales hechos con hojillas, cuchillos o algin objeto cortante.
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Quemaduras Lesiones realizadas con fésforos, cigarrillos o algun objeto caliente.
Hematomas y | Provocar moretones asi mismo por golpes o rascarse un drea hasta sangrar.
Rasguiios

Seiiales de alerta

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte.
Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. trabajos
de clase, escritos en textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro estudiante o
profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Senales de Alerta Directa

e Busca modos para matarse:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

e Realiza actos de despedida:
- Envia cartas 0 mensajes por redes sociales.
- Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

e Presenta conductas autolesivas:
- Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

e Habla o escribe sobre:

- Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

- Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
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Senales de Alerta Indirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente,
muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

e Muestraira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SENALES DE ALERTA

Cuando el encargado/a de convivencia escolar ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado
por otro miembro de la comunidad educativa sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un
primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:
MOSTRAR INTERES Y APOYO:
e Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto
de la red de salud disponible.
e Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego
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sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y
cambios en ti que me llamaron la atenciéon y me han preocupado...”).

HACER LAS PREGUNTAS CORRECTAS:

e Continuar la conversacién preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas
se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego
avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que
hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién o el acto en una persona.

Preguntas Generales sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

é¢Coémo te has estado sintiendo?
¢ Estds con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo)
¢Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Preguntas Especificas sobre pensamientos y planes suicidas.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse
dormida y no despertar.

Pregunte: ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos
relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en
suicidarme”) sin ideas sobre cémo quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o

plan).
Pregunte: ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la
intencién de actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha
pensado en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para matarse,
pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de
tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar
o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

Pregunte: ¢ Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas
de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a
cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas, pero sin intencién de llevarlas a cabo son
respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al
respecto”.

Pregunte: ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5. Pregunta sobre Intencion Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la
vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta
intencién de llevar a cabo este plan.

Pregunte: ¢ Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?,
¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero
has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo
pero no has saltado al vacio?; o é¢realmente has tomado remedios, has tratado de
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dispararte con una arma, te has cortado con intencidén suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

Pregunte: ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer
algo para terminar con tu vida?

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para
la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:

Ultimo Mes
Formule las preguntas 1y 2

Sl NO

1. ¢Has deseado estar muerto (a) o poder
dormirte y no despertar?

2. ¢Has tenido realmente la idea de
suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6.
Si la respuesta es “NO” continle a la pregunta 6.

3. ¢Has pensado como llevarias esto a
cabo?

4. ¢Has tenido ideas y en cierto grado la
intencion de llevarlas a cabo?

5. ¢éHas comenzado a elaborar o has
elaborado los detalles de como
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de
llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6. ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado Alguna vez en la vida
a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

e Silarespuesta es “SI”: éFue dentro de En los ultimos 3 meses

T -:

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.

Toma de Decisiones para el encargado de convivencia escolar

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir
una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo 1. Informe a la dupla psicosocial sobre el riesgo detectado.

2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de
salud mental para evaluacidn de este y otros ambitos.

3. Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitan
referencia. Enviar al correo alterjoven@saludelbosque.cl

4. Realice seguimiento del/la estudiante.

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

153


mailto:alterjoven@saludelbosque.cl

COMPROMETID@S
A% ) CONEL

szesare/ DYEN TRAT®

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio 1. Informe al director/a una vez finalizada la entrevista. Acordar con el
adolescente qué informacién se entregard y con qué objetivo.

2. Una vez informado, el director/a debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacidn y solicitar la atencién en
salud mental del estudiante dentro de una semana. Corroborar
siempre que las medidas fueron comprendidas, enfatizar en
responsabilidad legal.

Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y|
apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

3. Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencién.

4. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencién se incluya un fin de semana (acompafiamiento al
estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

1. Informe al director/a Acordar con el adolescente qué informacion se|
entregard y con qué objetivo.

2. Una vez informado, el director/a debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo
para ser informados de la situacion, acompafen al estudiante y que|
éste concurra a atencion en salud mental en el mismo dia.
Corroborar siempre que las medidas fueron comprendidas, enfatizar
en responsabilidad legal.

Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencidn
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

3. En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de
salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia
mas cercano, acompaiado de la ficha de derivacidn.

4. Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

- Acompafiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

- Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando ]_ 54
corresponda. Los cuidadores deben trasladarse inmediatamentecon | —————
el adolescente a un centro de urgencia: 10 a 14 afios al Hospital
Exequiel Gonzélez Cortés y de 15 a 19 afios al Hospital El Pino.

- Eliminar medios letales del entorno.

APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR:

La Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo Suicida,

Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En

cualquiera de estos tres niveles, el encargado/a de convivencia escolar debe a continuacion

entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y

derivar a las instancias correspondientes (dupla psicosocial/atenciéon en salud).

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar
preocupacion y ofrecer ayuda.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es
necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

e Sefialar que sdlo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de
alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad
sobre informacidn sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion
y/o la derivacion a la atencidn de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo

III
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momento podra contar con su apoyo. Explicar al/la estudiante, de manera general, que
en el centro de salud le entregaran apoyo profesional, para generar estrategias que
alivien su malestar.

e Elintegrante de la comunidad educativa que realice este primer abordaje, debe siempre
informar al Equipo de Convivencia, con el fin de que informe a la familia y realice
seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

e El director/a (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que, de acuerdo a la
situacidn previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria que
le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

e Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a
atencién profesional, a través del contacto con el centro de atencidon primaria, o el centro
de salud donde se atiende si es posible.

e Entregaral padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencion
en salud.

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la
ayuda.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a
sus padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el
hogar mientras se accede a la atencién en salud.

e En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas
cercano y comunicar paralelamente a los padres.

REALIZAR SEGUIMIENTO:

e Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la
atencion necesaria.

e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas
sefiales, asi como también a necesidades de mayor acompafamiento y cuidado.

e Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a
través de los apoderados o directamente.

e Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

El equipo de convivencia escolar debe llevar un registro de todos los casos que han sido
detectados y derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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PROCEDIMIENTO TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN/A ESTUDIANTE

ACCION

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Manifestar la preocupacién

Encargado/a de

de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si
hay elementos en el
contexto escolar que

del establecimiento convivencia
> educacional y ofrecer ayuda. | escolar.
o Determinar en conjunto la Encargado/a de
5 informacién que puede ser convivencia
S o transmitida a los profesores | escolar.
fd .
w € y estudiantes, y contrastar la . .
O ® . ., . Registro escrito
- = informacién que maneja el Dentro de .

c 9 . . . de la entrevista
S establecimiento educacional las primeras .
T . con estudiante

8§ [|sobreloocurrido 24 hrs

3] : - y/o apoderado
© Preguntar si han sido Encargado/a de

g testigos presenciales de convivencia

o alguna conducta o situacién | escolar.

-
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generen problemas o si
deberian ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presién
escolar o discriminacion).

Preguntar si la ayuda Trabajador/a
profesional estd disponible social de Ia
para él o la estudiante. En dupla

caso de no, ofrecery psicosocial.
gestionar apoyo para

contactarles con la red de

apoyo de la escuela.

Considerar quién puede Trabajador/a
acompafiar o hacer social de Ia
seguimiento de él o la dupla
estudiante en el psicosocial.

establecimiento educacional.

Saber qué esperan los

Encargado/a de

padres y el o la estudiante de | convivencia
la escuela o liceo, y afirmar escolar.
claramente qué es posible

realizar en el contexto

escolar y qué no.

Informar sobre lo sucedido a | Director.

los docentes y asistentes de
la educacion del
establecimiento, con el fin
de contar con una version
Unica para comunicar a la
comunidad educativa y

Encargado/a de
convivencia
escolar.

3. Organizar una charla en clase

que el establecimiento
educacional lo estime
necesario.

Si el estudiante y sus padres
lo permiten, hablar en clase
sobre el incidente,
principalmente sobre su
estado de salud actual y las

Encargado/a de
convivencia
escolar.

dias habiles

()
2
|
O
()}
)
c
(@)
e evitar rumores
o o : — Dentrode | Acta de reunidn.
c o Mantener confidencialidad Encargado/a de los 5
L 3 de informacidn sensible convivencia ! .
c o . primeros Registro de
S sobre el estudiante y/o su escolar. ; L . .
o " . dias habiles. Asistencia.
- familia, por ejemplo:
S . .7 o
S orientacion sexual, Profesor/a jefe. e —
N
‘c embarazo, entre otros.
?b Entregar informacion Trabajador/a
6 respecto de dénde pueden social de Ia
encontrar apoyo aquellos dupla
N que se han visto mas psicosocial.
afectados con la situacion.
Ofrecer informacion a los Encargado/a de
compaiieros del estudiante convivencia
afectado sobre donde escolar.
pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con | Dupla
quién pueden hablar si lo psicosocial.
necesitan. Esta accion
., . . Dentro de PPT Plan de
también se puede realizar Profesor/a jefe. .
los 7 Intervencién
con otros cursos, en caso de ) .
primeros Registro de

participacién
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formas de brindarle apoyo.
Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio
(por ejemplo, el método o el
lugar).

Dupla
psicosocial.

Profesor/a jefe.

Se deberd dar informacion
general sobre la conducta
suicida y a continuacién
aplicar las recomendaciones
para informar en clases
sobre el intento o suicidio de
un o una estudiante.

Encargado/a de
convivencia
escolar.

Dupla
psicosocial.

Profesor/a jefe.

Considerar el punto de vista
de los estudiantes, de
manera que se pueda
empezar desde sus creencias
o necesidades.

Encargado/a de
convivencia
escolar.

Dupla
psicosocial.

Profesor/a jefe.

Preguntar a él o la estudiante
afectado si prefiere asistira la
charla o no.

Encargado/a de
convivencia
escolar.

Profesor/a jefe.

4. Preparar la vuelta a clases

Retornar a clases y a las
rutinas habituales sera un
componente vital del
proceso de recuperacion de
él o la estudiante.

La vuelta al liceo debe ser
conversada y analizada con
los padres, el equipo
directivo, el encargado/a de
convivencia, y el estudiante,
y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara para
que su regreso sea
confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis o
malestar, etc.).

Director/a.

Encargado/a de
convivencia
escolar.

Apenas se
reintegre el
estudiante

Registro escrito
de la atencién de
apoderado.

FASE

PROCEDIMIENTO TRAS EL SUICIDIO DE UN/A ESTUDIANTE

ACCION

RESPONSABLE

PLAZO

MEDIO DE
VERIFICACION

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”

137



COMPROMETID@S
Y | CONEL

Activacién del protocolo de Director/a (o
forma inmediata y convocar | quien éste
una primera reunién con los | designe).
actores relevantes,
asegurandose incluir al
mismo director, los
profesores de él o la
estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el
personal administrativo.
El director/a o quien este Director/a (o
designe debe primero quien éste
verificar los hechos y estar designe).
seguros de la causa de la
muerte, a través de la
informacién oficial de los
padres.
La informacion sobre la
causa de la muerte no debe
ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada
sobre la informacidn oficial.
Si aun no existe claridad de Dupla Dentro de Acta de
lo sucedido, la Direccidn Psicosocial. las primeras Activacién de
debe informar que la 24 hrs. Protocolo.
situacion esta siendo
evaluada y que sera
comunicado tan pronto
como haya mas informacion.
Transmitir a los estudiantes y
sus familias que los rumores
gue puedan circular pueden
ser profundamente hirientes l 58
e injustos para la persona _—
fallecida, su familia y amigos,
y que incluso pueden ser
informacién errénea o
imprecisa.
A corto plazo, se deben Inspector/a
resolver los temas general.
administrativos pendientes
entre el establecimiento
educacional y la familia
del/la estudiante de manera
. Dentro de

de asegurarse que la familia los 5
no vuelva a ser contactada . Acta de entrega.
por el establecimiento salvo Iprlmler.os

. dias habiles.
en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto
es la entrega de sus
materiales y pertenencias
presentes en el
establecimiento.
Tan pronto como sea Director/a.
posible, organizar una
reunién con los docentes y
asistentes de la educacion

Dentro de Acta de
las primeras Activacién de
24 hrs. Protocolo

Activacion de los
pasos

1.

Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

2.

Dentro de Lista de
las primeras asistencia.
48 hrs.

Aten
der
al
anlll

3.
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del establecimiento
educacional, en la que se
comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir.

También es importante
informar al equipo escolar
acerca de dénde pueden
conseguir apoyo psicoldgico,
si lo necesitan. También se
puede gestionar apoyo para
el equipo escolar a través de
la red de apoyo con la que
cuente la escuela.

Dupla

psicosocial.

Némina de redes
de apoyo
externa.

4. Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Ofrecer a los/as estudiantes
la oportunidad para expresar
sus emociones y entregarles
informacién sobre
estrategias saludables para
manejarlas.

Informar a los y las
estudiantes sobre como
conseguir ayuda y apoyo,
tanto en el establecimiento
educacional como fuera de
éste.

Dupla

psicosocial.

Dentro de
los 5
primeros
dias habiles.

Registro escrito
de entrevistas
individuales.

Promover entre los docentes
y los asistentes de educacion
la disposicion para identificar
estudiantes que puedan
estar imitando la conducta
del estudiante fallecido y
guienes pueden tener riesgo
incrementado de cometer un
intento de suicidio.
Especialmente tener en
cuenta a estudiantes mas
vulnerables, como por
ejemplo los amigos cercanos,
pero también a otros
compafieros con quienes el o
la estudiante pudiera haber
tenido conflictos.

Dupla

psicosocial.

Dentro de
los 10
primeros
dias habiles.

Acta de reunion.

1539

Enviarles una nota
informativa a los padres,
madres y apoderados que dé
cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y
por sobre todo informe
sobre los posibles riesgos y
las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e
hijas.

Director/a.

Dentro de
las primeras
24 hrs.

Circular.
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Segln sean los deseos de la Director/a.
familia, se puede ayudar a Encargado/a de
difundir informacién sobre el | convivencia
funeral a los estudiantes, escolar.
apoderados y equipo
escolar,asi como también Dupla
autorizar la asistencia de los | Psicosocial
pupilos a los ritos que
ocurran durante el horario
escolar (velorioo funeral).
Asimismo, se podran realizar
acciones conmemorativas al
interior del establecimiento.
A diferencia de otras Equipo
emergencias, la intervencidn | directivo, en
posterior a un suicidio debe | coordinacidn
ser sostenida durante varios | con el equipo
meses. Para tales efectos, el | de convivenciay
equipo directivo, en Dupla
coordinacion con el Equipo Psicosocial.

de Convivencia y Dupla
Psicosocial, establecera un
plan de accion, posterior al
incidente, considerando las
siguientes responsabilidades:

Cuando sea Comunicado
pertinente Escrito.

Funeral y conmemoracion

5.

Servir de enlace con la
familia.

Identificacién de personal y
alumnos mas vulnerables
(por ejemplo, amigos) para
realizar un contactoy y .
seguimiento personalizado. o
Preparacion de informacién l 6“
escrita para el personal, _
alumnos, apoderados.
Gestionar toda la
informacion entrante y
saliente (tarjetas de
condolencias, aviso a los
medios de comunicacion,
etc.).

Realizar los cambios
ambientales necesarios.

Se brindara dentro del plan
de accién una contencidn al
curso. Y seguimiento de los
alumnos.

Durante el

tiempo que .,
Po 8 Plan de accion.

6. Seguimiento y evaluacion

CUANDO EL INTENTO SUICIDA O AUTOAGRESION OCURRE EN EL ESTABLECIMIENTO

e Se prestaran los primeros auxilios que el establecimiento pueda brindar a través de
enfermeria.

e De acuerdo a la gravedad de la situacidn se evaluara si es necesario llamar a la ambulancia o
no lo amerita.

e Sellamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del estudiante.
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e Una vez que el adulto responsable o papas estan acompafiando al alumno, se aplicaran los
procedimientos a los que el establecimiento esta obligado a realizar (Por ejemplo: llamar a
Carabineros).

e El establecimiento tomara las medidas necesarias para abordar la situacién de crisis con el
grupo de estudiantes, que hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido.

Informacion de los Centros Asistenciales de Salud

Nombre del Centro Asistencial Direccion Teléfono
de Salud

Hospital Dr. Exequiel Gonzédlez | Gran Avenida José Miguel | 225765655
Cortés Carrera 3300, San Miguel 225765652
Hospital y CRS El Pino Camino Padre Hurtado 13560, | 225767300

San Bernardo 225767305
CESFAM Dr. Carlos Lorca Tobar | Claudina Parra 11028, El | 22547 0523

Bosque

Anexo: Pauta para la Evaluaciéon y Manejo del Riesgo Suicida
Ultimo Mes
Formule las preguntas 1y 2
S| NO

7. ¢Has deseado estar muerto (a) o poder dormirte y
no despertar?

8. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6.
Si la respuesta es “NO” continle a la pregunta 6.

161

9. ¢Has pensado como llevarias esto a cabo?

10. ¢Has tenido ideas y en cierto grado la intencién de
llevarlas a cabo?

11. ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los
detalles de cdmo suicidarte? ¢Tienes intenciones de
llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

12. éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer Alguna vez en la vida
algo o te has preparado para hacer algo para

terminar con tu vida?

En los ultimos 3 meses

12.9 PROTOCOLO DE USO DE INTERNET Y TECNOLOGIA

e Silarespuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los ultimos 3
meses?
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El propdsito del presente protocolo es brindar informacién a la comunidad educativa sobre el uso
de internet y tecnologia, tanto dentro como fuera del establecimiento escolar. Se busca
salvaguardar a todos los miembros de la comunidad, fomentando una convivencia saludable.
Ademas, cumple una funcidn instructiva y preventiva al orientarse hacia la educacidn sobre el uso
adecuado de los medios digitales, con el objetivo de evitar situaciones que puedan afectar o
perjudicar a los miembros de la Comunidad Escolar. Se informara sobre el tipo y grado de falta ante
el uso indebido de medios electrénicos.

La escuela considera el uso de internet y la tecnologia como herramientas complementarias en el
proceso educativo. Sin embargo, se prohibe su uso indebido. Todos los integrantes de la comunidad
educativa deben velar por el adecuado uso de la tecnologia, internet y los documentos generados
desde alli, dentro de sus respectivos ambitos de accién.

Tanto la escuela como las familias deben comprometerse con el objetivo de educar a los nifios y
nifias para convivir de manera positiva con las redes sociales e internet, utilizdndolos en beneficio
del aprendizaje y promoviendo una convivencia saludable con los demas.

En el Reglamento Interno, no existe una prohibicion expresa sobre el uso de teléfonos celulares u
otros dispositivos electronicos. No obstante, es crucial destacar que, en caso de que el padre, madre
o apoderado permita que su estudiante lleve o utilice alguno de estos dispositivos, lo hara
asumiendo plena y total responsabilidad.

El presente protocolo tiene como propdsito informar respecto de los contextos en que se pueden
usar o no los dispositivos que tienen los estudiantes y los demas miembros de la comunidad escolar.

USO DE CELULAR U OTROS APARATOS ELECTRONICOS DURANTE PERIODO DE CLASES

El empleo de teléfonos moviles y dispositivos electrénicos similares (como notebooks, Tablet,
reproductores de musica, videojuegos portatiles, entre otros) por parte de los estudiantes durante
el horario de clases, ya sea dentro del aula, en el patio u otras actividades pedagdgicas, se encuentra
prohibido. Estos dispositivos deben permanecer apagados o en modo silencioso, guardados en la
mochila, con el fin de evitar distracciones y un uso indebido durante los periodos de trabajo escolar.

El uso de articulos tecnoldgicos y electrénicos estara sujeto a la autorizacion del docente de la
asignatura, permitiéndose Unicamente si se considera una herramienta didactica beneficiosa para
el desarrollo de la clase.

USO DE CELULAR U OTROS APARATOS ELECTRONICOS DURANTE RECREOS O ALMUERZO

En el caso de que los estudiantes porten celulares u otros dispositivos electrénicos durante los
periodos de recreo o almuerzo y opten por utilizar sus redes sociales, este acto se permitira
Unicamente como una forma de entretenimiento y comunicacién saludable. Sin embargo, es
imperativo destacar que en ningun caso se podrdn emplear estos medios para realizar fotografias,
imagenes y/o grabaciones (y exponerlas en estas plataformas) sin el consentimiento explicito de
companieros, funcionarios del establecimiento educacional, o en situaciones que ocurran dentro del
recinto, sin la debida autorizacién de los directivos del establecimiento (director, inspector general,
jefe de UTP), de un profesor o asistente de la educacion.

CONSIDERACIONES EN EL USO DE TECNOLOGIAS Y REDES SOCIALES AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

e El establecimiento no se hara responsable ante la pérdida y/o deterioro de cualquier
aparato tecnoldgico o electrénico que porten los estudiantes.

e Durante la jornada escolar, no estd permitido el uso de la red eléctrica ni Wifi del
establecimiento por parte de los estudiantes.

e El uso de redes sociales, juegos en linea u otros similares que promueva el mercado
tecnoldgico, no estan autorizados para ser utilizados, ejecutados y/o manipulados desde los
equipos del establecimiento.
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e Seraresponsabilidad de padres y/o apoderados el uso de redes sociales y otras plataformas
de internet por parte de sus pupilos, considerando que algunas especifican la “mayoria de
edad” como condicién para su uso.

FALTAS ASOCIADAS AL USO DE TECNOLOGIAS E INTERNET POR PARTE DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

e Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos en clases

e Realizar o atender llamadas telefénicas desde su teléfono en clases

e Recibir y/o enviar mensajes en clases

e Chatear o postear en redes sociales en clases

e Escuchar musica y/o jugar videojuegos en clases

e Acceder a internet para usar Facebook, Instagram, Tik Tok u otras plataformas digitales en
clases.

e Recibir y/o enviar mensajes a través de aparatos tecnoldgicos para copiarse en pruebas.

e Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes de tipo pornografico.

e Grabar audios o videos de compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su
consentimiento al interior del establecimiento

e Fotografiar a compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento, al
interior del establecimiento.

e Subir, compartir o utilizar dichos audios, videos o imagenes en redes sociales o plataformas
de internet con el fin de ejercer diversos tipos de violencia digital que transgredan la
privacidad, la dignidad y otros derechos fundamentales de miembros de la comunidad
educativa, mediante: Ciberbullying, Ciberbaiting, Deepfake, Fat-Shaming, Droxing, Happy
Slapping, Catfishing, etc. (ver anexo). En este mismo punto, también se considera una falta,
tomar sin consentimiento desde internet o un dispositivo electrénico (celular, computador,
Tablet, etc.) audios, videos o imagenes que pertenezcan a un miembro de la comunidad
educativa para ejercer algun tipo de violencia digital mencionados anteriormente.

e Acceder a internet para indagar sobre temas refiidos con la moral y las buenas costumbres
al interior del establecimiento.

ACCIONES FRENTE AL USO DE CELULAR U OTROS APARATOS ELECTRONICOS

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE l 63

Los celulares u otros aparatos tecnoldgicos que el estudiante porte Estudiante
durante el periodo de clases deberan permanecer en silencio o apagados
y guardados en su mochila, para de este modo evitar las distracciones y
mal uso en periodos de trabajo escolar.

Si un estudiante es sorprendido durante el periodo de clase haciendo uso | Docente o asistente
de su celular u otro aparato electrénico a la vista, la/el docente o asistente de la educacion
de la educacién a cargo, ya sea en el aula, patio del establecimiento u otro
sitio en donde se realice la actividad pedagdgica, le solicitard sea
guardado.

Si el estudiante no silencia y no guarda el aparato electrénico en uso, el/la | Docente o asistente
docente o asistente de la educacién procederd a solicitar al estudiante que de la educacion
haga entrega de éste para que su apoderado realice su recuperacién en
horarios de atencidn al publico. Luego de esto, el/la docente, asistente de
educacion o Inspectoria General debe proceder a dejar registro de lo
ocurrido en la hoja de observaciones del estudiante especificando la
cantidad de veces en que ha incurrido en la falta y entrega el aparato
electrénico en Inspectoria General.

Cada vez que un aparato electrénico sea retirado por parte de un docente, | Docente o asistente
asistente de la educacion o Inspectoria General a un estudiante, este debe de la educacidén
estar correctamente rotulado indicando el nombre del estudiante, curso,
fecha de retiro, profesor o asistente de la educacién que realizé el retiro y
asignatura en donde ocurrid la situacion, certificando que el aparato
permanezca en un sitio seguro hasta el retiro por parte del apoderado.
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Directivo o docente
o asistente de la
educacidén

En el caso de que un estudiante es sorprendido por alglin Directivo,
Docente, Asistente de la Educacidn o Inspector General realizando audios,
fotografias o videos no autorizados, ya sea en aula, patio, bafios u otros
espacios comunes del establecimiento, y que estas transgredan la
privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares o funcionarios del
establecimiento, se procederd a solicitar la entrega del aparato y éste
permanecera en Inspectoria General, para que el apoderado realice su
recuperacidon en horarios de atencidn al publico. Este tipo de falta se
sancionard de acuerdo al Reglamento Interno del Establecimiento.

El inspector/a general entregard el aparato electrdnico al apoderado en
horarios de atencién a publico o bien, podra citarlo para hacer retiro de
éste.

Inspector/a general

Al recibir el aparato electrénico, el padre, madre o apoderado debe firmar
la recepcidén en la hoja de vida del estudiante.

Padre, madre o
apoderado

Si un estudiante se niega a entregar su celular posterior a una falta, debera

Inspector/a general

ser llevado directamente a Inspectoria General para que se le dé a conocer
la sancién por esta situacion. Se citard a su apoderado, via libreta de
comunicaciones o telefénicamente para el dia siguiente y se aplicard la
sancion correspondiente, de acuerdo al Reglamento Interno del
Establecimiento.

Anexo: Términos relacionados con el ciberacoso y otros riesgos de internet

Muchos de los riesgos asociados al uso de internet han sido nombrados bajo neologismos o
anglicismos, y es comun que nos resulten extrafos y desconocidos. Es por ello que a continuacidn
se especifica el significado de cada uno:

Catfishing: Crear una cuenta o identidad falsa en redes sociales con el objetivo de
engafar a las personas para que compartan informacidn personal o crean
gue estan conversando con una persona o cuenta real. En el caso de que
un estudiante realizara esto usando la identidad de otro estudiante o algun
otro miembro de la comunidad educativa, se considera una falta que debe

ser sancionada.

164

Ciberbaiting
(ciber-humillacidn):

Se trata de una variante del ciberbullying, pues es un tipo de acoso a través
de internet. Este hace referencia al acoso que los alumnos llevan a cabo
con los profesores. La practica consiste en humillar al profesor burlandose
de él en clases y generar cualquier practica para sacarlo de quicio. Las
reacciones del docente se graban en el celular y después se suben a las
redes sociales, en muchos casos resaltando sus defectos fisicos o su
reaccién a las humillaciones.

Forma violencia entre iguales que consiste en el hostigamiento en Internet
hacia una victima, a través de mensajes, imagenes, videos o comentarios
con la intencidén de dafar, insultar, humillar, difamar. A diferencia del
acoso tradicional, no es necesario el contacto fisico y directo caraa caray
se amplia el potencial nimero de destinatarios y el tiempo a causa de la
viralizacion del contenido mediante su difusion, perdiendo el control sobre
el mismo e implicando a una gran audiencia. Para que se de cualquier
forma de acoso, debe repetirse en el tiempo, haber una diferencia de
poder, intencidn y percepcién de dafio y es un fendmeno social (implica no
sélo a personas victimas y agresoras, sino también al grupo de personas
espectadoras con los diferentes roles que puedan cumplir).

Ciberbullying
(ciberacoso):

Acronimo del inglés formado por fake (falsificacion) y deep learning
(aprendizaje profundo). Es una técnica de inteligencia artificial que
permite crear videos falsos de personas que aparentemente son reales,
utilizando algoritmos de aprendizaje y videos o imagenes ya existentes de

Deepfake:
(ultra falso)

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”



COMPROMETID@S
ot CON EL

szesare/ DYEN TRAT®

personas reales. En el caso de que un estudiante realizara esto usando la
identidad de otro estudiante o algin otro miembro de la comunidad
educativa, se considera una falta que debe ser sancionada.

Doxing/Doxear: Investigar a una persona y publicar su informacién personal (ejemplo, su
direccion, numero de teléfono, redes sociales, etc.) con el propdsito de
generar intimidacion, humillacion o amenazas. Los métodos empleados
incluyen busquedas en bases de datos, redes sociales de la victima o
circulo cercano, entre otros. Cuando se hace publica la informacién
(ejemplo: temas religiosos, tendencias politicas, orientacidn sexual, etc.),
en ocasiones la persona victima de Doxing comienza a recibir mensajes a
su numero telefdnico, perfiles en redes sociales, amenazas en el domicilio
o lugar de trabajo y, por tanto, puede convertirse en una situacién grave
de ciberacoso.

Fat-Shaming Son practicas destinadas a avergonzar o humillar a una persona en base a
(del inglés Fat: | su peso, debido a la percepcidn social negativa sobre las personas que no
Gordura y Shaming: | cumplen con los estdndares de belleza. En este caso, realizarlo a través de
Vergiienza-): la via digital mediante fotos y/o videos se considera una falta que atenta

contra un miembro de la comunidad.

Gossip (rumores) Extender rumores es una practica habitual entre las personas y, por tanto,
también entre los y las jovenes. Pero con las posibilidades tecnoldgicas, el
alcance y permanencia de los rumores se amplifican. En esta practica se
utilizan los programas de mensajeria o las redes sociales para extender
rumores. Ademas de los riesgos derivados de la falsedad de la informacion
asociada al rumor, extender estos rumores en Internet puede ser un
detonante de conductas de ciberacoso o, simplemente, una forma de

acoso mas.
Grooming (Ciber Se define como una serie de conductas y acciones deliberadamente
embaucamiento) emprendidas por un adulto a través de Internet con el objetivo de ganarse

la confianza y amistad de un menor de edad, creando una conexidn

emocional con el mismo con el fin de conseguir videos o fotos de caracter l 65

sexual del propio menor para, posteriormente, extorsionarle (sextorsion)
o chantajearle.

En este caso, si se identifica que un estudiante esta siendo victima de
Grooming se debe reportar inmediatamente a Inspectoria General y a su
apoderado.

Happy Slapping Define la violencia que consiste en la grabacion de una agresidn fisica,
verbal o sexual hacia una persona y que se difunde posteriormente
mediante las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

Revenge Porn Se trata del crimen ejercido a través de la exposicidon publica de imagenes,
fotos o videos intimos de terceros de manera no consensuada (aunque las
imagenes si se hayan tomado con el consentimiento de la victima).
Normalmente el agresor es una pareja o expareja que divulga aspectos
intimos para vengarse tras el fin de la relacidn sentimental. Las imagenes
también pueden ser obtenidas por el hackeo o invasion de cuentas de la
victima.

Recomendaciones practicas dirigidas a docentes para el uso de tecnologias y dispositivos moviles
en el contexto educativo

e Usar herramientas digitales siempre que sean un real aporte para el aprendizaje.

Determinar con exactitud la edad, nivel, asignatura y tipo de actividades que pueden requerir el uso
de tecnologias moviles:
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Definir el o los objetivos de aprendizaje (en forma individual o en integracién
interdisciplinaria de asignaturas) susceptibles de abordar con apoyo de teléfonos celulares
y otros dispositivos moviles.

Definir modalidad de trabajo.

Establecer estrategias de evaluacidn de las metodologias utilizadas para asegurarse de que
realmente estén siendo un aporte al aprendizaje.

Anticipar posibles escenarios de riesgo y planificar alternativas o soluciones (interrupcion
de sefial de internet, uso inadecuado de los dispositivos, resistencia de parte de algun
apoderado, entre otros).

Utilizar un software adecuado.

Incorporar alternativas al uso de dispositivos moéviles en recreos y actividades
extraprogramaticas:

Ofrecer alternativas de integracion y recreacién que promuevan la sana convivencia, tales
como disponer mesas de pingpong, taca-taca, tableros de ajedrez, espacios para hacer
bailes o coreografias, espacios deportivos, campeonatos u olimpiadas organizados por los
mismos estudiantes, entre otros.

Establecer lugares con autorizaciéon para usar dispositivos mdviles y otros donde no se
permitan. Asi, los estudiantes pueden comunicarse con sus familias si lo requieren en un
lugar puntual sin interrumpir el recreo y esparcimiento de otros compafieros.

Considerar las excepciones y la diversidad de realidades de los estudiantes:

Tomar en cuenta que existen estudiantes con necesidades educativas especiales que
pueden requerir el apoyo de dispositivos madviles para, por ejemplo, medir su diabetes,
disminuir o eliminar barreras de acceso fisico, optimizar sus formas de educacion, facilitar
su acceso al curriculum, diversificar sus posibilidades de aprendizaje, entre otros.

Si como establecimiento se quiere aprovechar el uso de los dispositivos mdviles, es
importante que los docentes busquen opciones pertinentes para que todos los estudiantes
puedan participar, sin que la tenencia de un dispositivo propio sea un requerimiento.

Ensefiar a buscar informacion fidedigna en internet:

Guiar la busqueda de informacion en linea con criterios y ejemplos de fuentes que pueden
ser usadas para hacer investigaciones y tareas, privilegiando paginas educativas, bibliotecas
virtuales, buscadores académicos o sitios oficiales de organizaciones prestigiosas y
validadas en la materia de estudio.

Promover que los estudiantes revisen y comprueben la informacion obtenida antes de
usarla o reenviarla para evitar la expansion de contenido o noticias falsas.

Cuidar la privacidad y la huella digital:

Resguardar la vida privada y la de los estudiantes cuando se realicen publicaciones de fotos
o videos en sitios web, redes sociales u otras plataformas digitales.

Tomar algunas medidas de seguridad bdasicas tales como: difuminar los rostros, privilegiar
latoma de imagenes generales en baja resolucién, tomar fotografias desde altura y evitando
que se vean los rostros, asegurar del consentimiento informado de los padres y/o
apoderados para el uso de las imagenes de los estudiantes, entre otras.

Explicar a los estudiantes la existencia de su huella digital y los riesgos asociados a ella. Es
importante que su nombre esté siempre vinculado a experiencias positivas en la web y que
el contacto del docente con los estudiantes sea siempre en un contexto formativo, escolar
y laboral.

Resolver los problemas de manera diligente y comunicar a las familias:

Cuando se presente un problema en el mundo virtual o se observe que alguien necesita
ayuda, actuar con diligencia, segun lo establecido en el reglamento y los protocolos vigentes
en el establecimiento educacional.

Mantener una comunicacioén fluida con los padres y/o apoderados del curso sobre el buen
uso de las redes sociales y los valores que son importantes para la sana convivencia digital.
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- Guiar y acompafiar a los estudiantes en su travesia digital. Si bien los estudiantes nacieron
en una época donde las tecnologias ya existian, no nacieron con las habilidades para hacer
uso critico y responsable de éstas.

- Se debe propender a guiar a los estudiantes en este proceso y entregarles herramientas
para discernir, estar alertas a los riesgos y amenazas, reconocer experiencias incémodas o
poco adecuadas, incorporar buenos modos de relacionarse, etc.

Recomendaciones practicas dirigidas a los padres, madres y apoderados como factores
protectores

e Controlar el tiempo de exposicidn a las pantallas de acuerdo con la edad y etapa de
desarrollo. Siempre supervisar su uso considerando el tiempo dedicado a actividades
digitales, el tipo de contenido que ven y las personas con las que se relacionan en linea.

e Establecer espacios libres de pantallas (dormitorios y espacios de descanso) y horarios para
compartir en familia sin que la actividad digital interrumpa, como momentos de comidas o
reuniones familiares.

e Seleccionar contenido que haya sido disefiado para la edad de los hijos.

e Aprender a seleccionar fuentes de informacién validadas, asumiendo una actitud critica
frente a los contenidos que estan disponibles en la web.

e Evitar el acceso a contenido violento, discriminatorio o material sexual explicito, que pueda
poner en riesgo la salud fisica y mental de los menores.

e Dar acceso a las tecnologias de acuerdo con la edad de cada hijo, considerando que, en
muchos casos, las actividades que realizan los menores en un celular u otro dispositivo movil
no son dafiinas ni peligrosas en si, pero les hacen perder un tiempo excesivo que es clave
para desarrollar habilidades sociales, comunicacionales y de pensamiento que son
fundamentales para su desarrollo. Conversar con los nifios y jovenes sobre el uso
responsable y seguro de la tecnologia, escuchando sus inquietudes, conociendo las
actividades que realizan en linea y aprendiendo sobre las novedades o avances que vayan
surgiendo para estar al dia con ellos. Mostrar interés, acompafiar y guiar es fundamental
para educar en una sana convivencia digital.

12.10 PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS

167

Objetivo del protocolo
Coordinar y ejecutar acciones necesarias ante la incorporacidn, deteccion o conocimiento de
estudiantes Trans para promover dentro de la comunidad escolar la comprensién, manejo y control

de estas situaciones.

Conceptos generales

Género Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias biolégicas.

Identidad de | Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
género percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de | Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de

género hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.
Trans Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no

se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad
de género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.
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Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de niiias, nifios y adolescentes

trans en el establecimiento educacional

Accidn Responsable Plazos
Solicitud de reunién con director/a: Padre, madre, tutor o | Al  momento
El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado | tutora legal y/o | que sea
de los nifios, niflas y adolescentes trans, asi como | apoderado de los | necesario.
estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser | nifios, ninas %

mayores de 14 afos, podran solicitar, de manera
formal, al establecimiento educacional una entrevista
para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo vy adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

adolescentes trans.

Reunién con director/a, encargado/a de convivencia | Director/a. Maximo 5 dias
escolar y familia: habiles desde
En la reunidn se realizan acuerdos, medidas a adoptar la solicitud
y la coordinacién de los plazos para su formal.
implementaciéon y seguimiento, entre otros. El

contenido de aquél encuentro debera ser registrado

por medio de un acta simple. Una copia de este

documento, debidamente firmada por los

participantes, debera ser entregada a la parte

requirente.

Reconocimiento e identificacion: Apoderado/a. Durante la
Solicitud de cambio de nombre a través de carta reunion.
simple.

Adopcion de medidas de apoyo: Encargado/a de | Al dia habil

El establecimiento educacional debera adoptar las
medidas bdsicas de apoyo, asi como todas aquellas
gue estime necesarias para la adecuada inclusion de
los y las estudiantes transgénero en el
establecimiento.

Toda medida debera ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifa, nifio o estudiante,
por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion
y voluntariedad, podrdn ser revisadas cuantas veces
sea necesario.

* Cabe sefalar que se notificara a los apoderados de
los estudiantes mayores de 14 ainos, respecto a la
solicitud realizada y los acuerdos tomados con el
establecimiento.

convivencia escolar.

Dupla psicosocial.

siguiente a la
reunion. (Salvo
aquellas

medidas de
infraestructura
que pudieran
tomar mas
tiempo).

Monitoreo:

Las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al
derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién
comparte su identidad de género.

Seguimiento de la implementacién las medidas de
apoyo destinadas a respaldar las necesidades
especificas del/la estudiante y evaluacion de su
efectividad.

Encargado/a de

convivencia escolar.

Dupla psicosocial.

2 veces
semestre.

por
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Medidas basicas de apoyo que deberan adoptar las instituciones educativas en caso de alumnos
y alumnas Trans

e Apoyo a la nifia, nifo o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento
velaran porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe (o quien
cumpla labores similares) la nifia, nifilo o estudiante y su familia, con el propdsito de
coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su implementacién en conjunto, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal
como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley 21.120 vy
reglamentados en el Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de
la ejecucidon de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera éptima .

- Derivacién por parte de Convivencia Escolar: A Oficina Municipal de Diversidad vy
Disidencias, quienes realizan acompafiamientos a identidades y expresiones de género
diversas. La dupla psicosocial monitorea ingreso y seguimiento de las acciones del programa
de acompafiamiento.

e Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdan promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes trans.

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes

trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de

nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. l 69
Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las ——————
autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifa,
nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el
padre, madre, apoderado o tutor legal, y se implementara segun los términos y condiciones
especificados por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en procedimiento.

- En caso de que corresponda, esta instruccién deberd ser impartida ademds a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

- Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales: EIl nombre legal de la nifia, nifios o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion basica, entre otros,
en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120.
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e Presentacion personal: El nifio, nifa o estudiante trans tendra derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

e Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las
nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bainos y duchas, de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifo o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas adecuaciones, se podrdn
considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

e Cumplimiento de las obligaciones: El establecimiento educacional deberd implementar las
disposiciones establecidas en los cuerpos legales citados en este protocolo en los términos
sefialados, ya que su incumplimiento constituye una infraccidn, que serd sancionada en un
procedimiento administrativo conforme a la gravedad misma.

Por ultimo, cabe senalar, a este respecto, que el procedimiento dispuesto en la Ley N°
21.120, es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género
por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y
disposiciones de este protocolo no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio
registral regulado de aquella ley, por lo que los establecimientos educativos podran poner
en practica todos y cada una de las orientaciones especificadas en el presente instrumento,
a fin de integrar y apoyar a nuestros nifos, ninas y adolescentes trans de la mejor manera
posible.

12.11 PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

OBIJETIVO DEL PROTOCOLO

Apoyar en las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento recetado a

un estudiante de nuestro establecimiento el cual debe administrarse durante la jornada escolar y ]_ 7“
bajo la solicitud y autorizacion de su apoderado, segun prescripcion otorgada por un servicio

médico.

Normas por considerar para la administracion de un medicamento en la jornada escolar

Para solicitar la administracion:

e El apoderado debe acudir al establecimiento para exponer la situacién a Inspectoria o
Convivencia Escolar y solicitar la administracion de medicamentos/farmacos desde la
escuela.

e Elapoderado deberd presentar, ante el funcionario responsable de acoger el requerimiento,
la receta médica emitida por un profesional del drea de la salud, la cual debe contener los
datos del estudiante, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento y firmar la solicitud de administracién de medicamento.

e Se evaluara caso a caso segun los antecedentes médicos y complejidad del tratamiento.

e Se permitird la administracion de medicamentos en la escuela siempre y cuando ningun
familiar del estudiante pueda asistir a entregar la dosis recetada.

Solicitud aceptada:

e Una vez aceptada la solicitud para administrar medicamentos desde la escuela, el padre,
madre o apoderado debera firmar una autorizacién para que un funcionario especifico (de
inspectoria o convivencia escolar) del establecimiento se responsabilice de Ia
administracion del medicamento.
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Para la debida administracion la o el apoderado debe entregar lo siguiente:

e Fotocopia de diagnéstico.

e Fotocopia de receta médica actualizada.

e Entregar medicamentos/farmacos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del
estudiante, con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento.

*Ambos documentos deben tener el nombre del estudiante, fecha de emision, dosis, frecuencia de
administracion, duracidon del tratamiento y hora en que debe ser administrado el medicamento.

Ademds, estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional tratante.

Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede
responsabilizarse por la administraciéon de medicamentos/farmacos.

Responsables:

El responsable de la administracion de medicamentos es designado desde la direccién del
establecimiento, ademas de asignarse dos responsables suplentes, en caso el principal se ausente.

Administracién del medicamento:

Antes de la administracion

e Considerar el estado y fecha de caducidad del medicamento.
e Asegurarse de que sea el medicamento correcto para el estudiante y que cuente con todos
los respaldos para proceder a suministrar.

Para la administracion

e Desinfeccion de manos.
e Entregar el medicamento al estudiante y comprobar que se lo tome.
e Proporcionar liquidos para facilitar la ingesta.

Después de la administracion

e Registrar en la ficha “Administracion de medicamentos/farmacos” los datos solicitados.

e Elregistro escrito debe quedar guardado en el archivador.

e El medicamento quedara guardado en |a caja de medicamentos/farmacos en Convivencia
Escolar.

12.12 PROTOCOLO FRENTE A LICENCIAS MEDICAS Y/O REPOSO DE ESTUDIANTES

Conforme a la Ley N°20.370 de Educacion y en concordancia con lo dispuesto en el Articulo N° 4 de
dicha normativa, que consagra la educacién como un derecho de todas las personas, se reconoce
primordialmente a los padres y madres el derecho y la responsabilidad de educar a sus hijos/as. En
este marco, se asigna al Estado la obligacién de brindar una proteccién especial para el ejercicio de
este derecho, mientras que a la comunidad se le confiere la responsabilidad de contribuir al
desarrollo y perfeccionamiento del sistema educativo.

En consideracion a lo anterior, el establecimiento requiere que las ausencias de los estudiantes sean
debidamente justificadas por parte del apoderado. Este proceso puede llevarse a cabo a través de
la agenda del estudiante, de manera presencial o mediante la presentacidn de un certificado médico
en el primer dia posterior a la inasistencia.
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Los justificativos Unicamente reflejan la razén detras de la ausencia del estudiante y no tienen un
impacto directo en el porcentaje de asistencia, ya que este ultimo queda registrado de forma
inalterable en el libro de clases. Es fundamental destacar que la asistencia minima anual exigida es
del 85%, establecida como requisito indispensable para la promocidn al siguiente curso. A pesar de
contar con justificativos validos para las ausencias, el porcentaje de asistencia total sigue siendo
determinante para cumplir con los criterios de promocién establecidos por la institucién educativa.

En caso de inasistencias por motivos de salud, se requiere que el apoderado entregue en la
secretaria del establecimiento el certificado médico emitido por un profesional de la salud. En
situaciones en las que no se disponga de dicho documento, se deberd justificar la ausencia en forma
personal, dejando un registro escrito en la secretaria del establecimiento.

La Escuela se compromete a respetar los documentos de licencias y/o reposos de salud presentados
por los estudiantes, siempre que hayan sido emitidos por un profesional acreditado del area de la
salud, independientemente de su profesion.

Corresponde a los padres, madres y/o apoderados asegurar los medios necesarios para poner al dia
a su hijo(a) en las materias escolares que se llevaron a cabo durante sus dias de inasistencia.
Asimismo, se espera que el estudiante asuma la responsabilidad de abordar las materias y tareas
realizadas en su ausencia, siguiendo las indicaciones de sus profesores. Sin embargo, en situaciones
en las que las ausencias del estudiante superen los 7 dias, Inspectoria General y la Unidad Técnico
Pedagodgica (UTP) trabajaran de manera conjunta con el estudiante y su apoderado para abordar su
situacién académica. En este contexto, se elaborara un plan de intervencion que incluira estrategias
para poner al dia al estudiante, asi como la posible recalendarizacion de evaluaciones pendientes y
otros compromisos académicos. Este plan busca brindar un apoyo especifico y personalizado con el
objetivo de garantizar el éxito académico del estudiante en el proceso de aprendizaje.

PROTOCOLO CON RESPECTO A LAS RESPONSABILIDADES Y DERECHOS ASOCIADOS A UNA

LICENCIA MEDICA

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Frente a la inasistencia a clases de un estudiante debido a una Apoderado
licencia médica y/o reposo médico, serda el apoderado el
encargado y responsable de presentar dicho documento en el
liceo, el cual debe ser entregado en secretaria de Direccion, quien
a su vez debe informar posteriormente dentro del dia al Inspector
General.

2. El documento de licencia y/o reposo médico permitirda al -
estudiante justificar su inasistencia por el o los dias que refiera el
documento legal. Lo anterior permitira que se recalendaricen las
evaluaciones realizadas en el o los dias de licencia y/o reposo
médico. Esto ultimo lo determinara el docente a cargo, junto al
equipo de UTP, al estudiante y a su apoderado.

3. Los certificados médicos se entregaran dentro de los tres primeros Apoderado
dias del regreso a clases en secretaria del establecimiento, en
donde se archivaran por curso y se registrard en libro de
justificativos, siempre por curso y con firma del apoderado.

4. El control y monitoreo de inasistencia por situacion médica sera | Inspectores de nivel
realizado por inspectores de nivel manteniendo informados a los Profesor/a jefe
y las profesoras jefes. El/la Profesor/a jefe evaluara derivacion a
convivencia escolar en casos de salud mds complejos que
requieran apoyo psicosocial.

5. El Trabajador/a social contactara telefénicamente al apoderado | Trabajador/a social
para monitorear y hacer seguimiento del estado de salud del Dupla Psicosocial
estudiante y situacion familiar.
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6. En casos de emergencias sanitarias decretadas por el Ministerio -
de Salud, el establecimiento educacional, en su derecho a la
autonomia, evaluard flexibilizar la exigencia de -certificados
médicos frente a ausencias escolares, como medida preventiva.

7. Los documentos de licencias y/o reposo médico deben ser | Inspector general
integramente respetados, es decir, el estudiante no podra asistir Jefe de UTP
al liceo en los dias que indica el documento legal. En el caso de
indicar flexibilidad de horario, vale decir, que el estudiante deba
asistir solo media jornada, el documento debe explicitarlo. Y en el
caso que el estudiante no pueda realizar actividad fisica, el
documento debe explicitarlo.

8. Si un estudiante bajo régimen de licencia y/o reposo médico se | Dupla psicosocial
presenta en el liceo, los funcionarios del liceo deben permitirle | Director y/o equipo
ingresar a la misma, desde donde se contactard a su apoderado directivo
para que se acerque a retirarlo y se dé cumplimiento a la
indicacion legal que hace un profesional de la salud. En caso de
qgue el apoderado no cumpla con esta normativa, se informara el
caso al director y/o Equipo Directivo del liceo para su abordaje,
puesto que el establecimiento debe velar en todo momento por el
bienestar biopsicosocial de sus estudiantes, y donde las licencias
y/o reposo médico deben ser cumplidos a cabalidad, pues se trata
de la salud de un nifio, nifia y/o adolescente. En caso de no
cumplirse lo anterior se estaria vulnerando el derecho a la salud
del estudiante.

9. En el caso de que luego de la intervencion del director y/o Equipo | Dupla psicosocial
Directivo, el estudiante con licencia y/o reposo médico siga
asistiendo al liceo, el caso serd reportado a la OPD El Bosque a
través de la dupla psicosocial del liceo para su abordaje. De
acuerdo a que el derecho a salud del estudiante estaria siendo
vulnerado.

12.13 PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS l 73

Prevenir la desercidn escolar de los estudiantes, constituye uno de los esfuerzos institucionales de
nuestro establecimiento educacional para garantizar el derecho a la educacion de NNA. En este
sentido, se establece el siguiente procedimiento de accidn:

PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. El profesor de la primera asignatura de la mafiana serd el Profesor de
encargado de revisar la agenda con justificacion por inasistencias asignatura

del dia anterior de los estudiantes que se reintegran. De no
presentarlas dejara registro escrito en observaciones de la seccidon
de asignatura en el libro de clases.

2. El/la profesor/a jefe/a de cada curso sera responsable de detectar Profesor jefe
casos de estudiantes que presenten inasistencias injustificadas a
clases iguales o superiores a 5 dias consecutivos u 8 dias no
consecutivos en un mes. Cuando detecte algun caso de este tipo,
debera avisar inmediatamente a inspectoria general del
establecimiento y dejar registro escrito en la hoja de vida del
estudiante.

3. Cada inspector/a del nivel debera realizar monitoreo vy | Inspectores de nivel
seguimiento de la asistencia del estudiante e informar a
inspectoria general.
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Inspectoria y equipo de convivencia escolar desarrollaran
progresivamente, las siguientes acciones para intentar prevenir la
desercién escolar:

Comunicacidn telefdnica con el apoderado del estudiante para
agendar entrevista.

Inspectores de nivel
Dupla psicosocial

Entrevista con el profesor jefe e inspectoria general, que permita

Encargado de

convivencia escolar
Dupla psicosocial

recopilar informacién relevante del estudiante y los motivos de
ausencia a clases, comprometiendo al apoderado con la asistencia
de su hijo/a.

e En caso de ser necesario y si las acciones descritas anteriormente
no dan resultados positivos, se debera realizar visita domiciliaria a
la familia por parte de la dupla psicosocial del establecimiento.

e En consideracion de lo anteriormente descrito, se debe
contemplar que, al no presentarse el apoderado/a a las citaciones
fijadas con el establecimiento, se debera proceder a analizar la
situacion del estudiante, puesto que podria estar ocurriendo una
vulneracion a un derecho fundamental que todo NNA tiene,
acorde a su ciclo evolutivo, que es la educacidn. Es por esta razén
que al detectarse una situacion como la que se describe
anteriormente, se debe considerar la derivacién al organismo
correspondiente en la red de proteccion.

e Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible
vulneracion de derechos. Sera el/la director/a en representacion
del Establecimiento quién realice la denuncia correspondiente. Se
realizard derivacion a Tribunal de Familia o alguna otra red de
apoyo, en los siguientes casos:

- En caso que el apoderado no se presente a las citaciones
realizadas por docentes, inspectoria o dupla psicosocial.

- No presente documentacion que certifique la inasistencia de su
pupilo/a.

- Que se evidencie una situacion de vulneracion de derechos en la
esfera de la educacién, u otra indole.

- Que no se mantenga contacto alguno con el establecimiento, y
gue el estudiante no esté asistiendo a clases de forma regular.

e El Equipo de convivencia escolar llevara registro escrito de las
acciones realizadas e informara sobre sus resultados a inspectoria
general y profesor/a jefe.

Dupla psicosocial

Director/a
Dupla psicosocial

Director/a
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Encargado de
convivencia escolar

12.14 PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO

Definicion

Se entenderd por maltrato de apoderado a funcionario cualquier accién u omisién intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un funcionario del establecimiento
educacional, la cual pueda provocar al funcionario o apoderado involucrado el temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o
en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desempeiio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

PROCEDIMIENTO FRENTE A MALTRATO VERBAL

El maltrato verbal se refiere al uso de palabras, tono de voz o comunicacién no verbal con la
intencion de humillar, intimidar, denigrar, o causar dafio emocional a otra persona. Este tipo de
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comportamiento puede manifestarse a través de insultos, desprecios, amenazas,

ridiculizaciones, burlas, criticas constantes, entre otros medios.

Acciones

Responsables

Plazos

Denunciar la situacion de maltrato verbal:
Todo integrante de la comunidad Escolar
puede denunciar hechos de maltrato de un
apoderado en contra de un funcionario. Las
denuncias las recibe el director/a del
establecimiento o quien lo subrogue, en su
defecto el encargado/a de convivencia escolar.

Funcionario/a
afectado o testigo del
hecho.

24 horas desde el
hecho ocurrido o al
dia habil siguiente.

Registrar por escrito el contenido de la | Director/a. Durante la denuncia.
denuncia y la identidad del denunciante y su

relacién con la supuesta victima en documento

elaborado para tales efectos.

Informar al encargado/a de convivencia Director/a. 1 dia habil desde la

escolar y solicitar investigacidn:

Informar al encargado de convivencia escolar,
entregando copia de la denuncia realizada y
solicitud de investigacion de los hechos
denunciados.

recepcion de la
denuncia.

Investigacion:

- Escuchar la version de los involucrados,
la que debe registrarse en forma
escrita y ser firmada.

- Entrevistar a testigos u otras personas
gue puedan aportar informacion de los
hechos.

- Indicar restricciones de contacto
interpersonales entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto
autor de la falta.

- Revisar registro, documentos,
informes, etc., existente en el
establecimiento y que dieran cuenta de
faltas reiterativas del apoderado en
contra de funcionarios del
establecimiento educacional.

- Sugerir la derivacion del funcionario a
profesionales externos de la Mutual de
Seguridad para intervenciones de
caracter psicologico, médico, segun
corresponda.

Encargado/a de
convivencia escolar.

10 dias habiles desde
la recepcion de la
denuncia, prorrogable
a peticién del
encargado/a de
convivencia escolar.

173

Informe de investigacion:

Una vez concluido el periodo de investigacion,
el encargado/a de convivencia escolar emitira
un informe de cierre del proceso que contenga
un resumen de los hechos con sus respectivos
medios de prueba, con recomendaciones para
la aplicacién de sanciones, si corresponde.

Encargado/a de
convivencia escolar.

2 dias habiles desde
finalizada la
investigacion.

Resolucion:

El director/a definird, de acuerdo al informe,
pudiendo sobreseer o aplicar sanciones a él o
los supuestos agresores, de acuerdo al
reglamento interno, CAPITULO 9.6:
DESCRIPCION DE LOS ACTOS U OMISIONES QUE
CONSTITUYEN  FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA  OCASIONADAS POR LOS
PADRES, MADRES Y/O APODERADOS.

Director/a.

1 dia habil desde la
recepcion del
informe.
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Apelacion:

El supuesto agresor/es a los que se le formulen
cargos tendran un plazo de tres dias habiles
para presentar sus descargos, mediante carta
dirigida al director/a del establecimiento.

Supuesto agresor/es

3 dias hébiles desde
la notificacion.

Analisis de los descargos presentados: Director/a. 5 dias habiles desde
El director/a analiza los descargos presentados presentada la

por los acusados y dictara una resolucion final. apelacion.

Resolucién final: Director/a. 1 dia habil después de

Se informard por escrito de la resolucidn a los
involucrados. La decision del director/a sera
inapelable.

finalizado el plazo de
analisis de descargos.

PROCEDIMIENTO FRENTE A MALTRATO FiSICO

El maltrato fisico se refiere a cualquier acciéon que cause dafio o lesiones fisicas deliberadas a
otra persona. Este tipo de abuso puede manifestarse a través de golpes, empujones, bofetadas,
pellizcos, quemaduras, estrangulamientos, entre otros actos violentos.

Acciones

Responsables

Plazos

Denunciar la situacion de maltrato verbal:
Todo integrante de la comunidad Escolar
puede denunciar hechos de maltrato de un
apoderado en contra de un funcionario. Las
denuncias las recibe el director/a del
establecimiento o quien lo subrogue, en su
defecto el encargado/a de convivencia escolar.

Funcionario/a
afectado o testigo del
hecho.

24 horas desde el
hecho ocurrido o al
dia habil siguiente.

Registrar por escrito el contenido de la
denuncia y la identidad del denunciante y su
relacién con la supuesta victima en documento
elaborado para tales efectos.

Director/a.

Durante la denuncia.

Denunciar en Carabineros de Chile o Fiscalia:
El agredido puede hacer la denuncia en
Carabineros de Chile o Fiscalia si lo estima
conveniente.

Funcionario/a
agredido.

Hasta 24 horas de
ocurrido el hecho.

Constatacion de lesiones

Funcionario/a

Hasta 24 horas de

El funcionario/a agredido puede constatar | agredido. ocurrido el hecho.
lesiones cuando corresponda.
Informar al encargado/a de convivencia Director/a. 1 dia habil desde la

escolar y solicitar investigacidn:

Informar al encargado de convivencia escolar,
entregando copia de la denuncia realizada y
solicitud de investigacion de los hechos
denunciados.

recepcion de la
denuncia.

Investigacion:

- Escuchar la version de los involucrados,
la que debe registrarse en forma
escrita y ser firmada.

- Entrevistar a testigos u otras personas
gue puedan aportar informacion de los
hechos.

- Indicar restricciones de contacto
interpersonales entre el funcionario y
el apoderado sefialado como supuesto
autor de la falta.

- Revisar registro, documentos,
informes, etc., existente en el

Encargado/a de
convivencia escolar.

10 dias habiles desde
la recepcion de la
denuncia, prorrogable
a peticién del
encargado/a de
convivencia escolar.
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establecimientoy que dieran cuenta de
faltas reiterativas del apoderado en
contra de funcionarios del
establecimiento educacional.

- Sugerir la derivacidn del funcionario a
profesionales externos de la Mutual de
Seguridad para intervenciones de
caracter psicologico, médico, segun

corresponda.
Informe de investigacion: Encargado/a de 2 dias habiles desde
Una vez concluido el periodo de investigacién, | convivencia escolar. finalizada la
el encargado/a de convivencia escolar emitira investigacion.

un informe de cierre del proceso que contenga
un resumen de los hechos con sus respectivos
medios de prueba, con recomendaciones para
la aplicacién de sanciones, si corresponde.
Durante el periodo de investigacion se prohibe
el ingreso del apoderado al establecimiento.

Resolucion: 1 dia habil desde la
El director/a definird, de acuerdo al informe, | Director/a. recepcion del
pudiendo sobreseer o aplicar sanciones a él o informe.

los supuestos agresores, de acuerdo al
reglamento  interno,  CAPITULO  9.6:
DESCRIPCION DE LOS ACTOS U OMISIONES QUE
CONSTITUYEN  FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA  OCASIONADAS POR LOS
PADRES, MADRES Y/O APODERADOQS,
correspondiente a Faltas Gravisimas.
Apelacion: Supuesto agresor/es 3 dias habiles desde
El supuesto agresor/es a los que se le formulen la notificacion.
cargos tendran un plazo de tres dias habiles
para presentar sus descargos, mediante carta
dirigida al director/a del establecimiento.

Anadlisis de los descargos presentados: Director/a. 5 dias habiles desde ]_ 77
El director/a analiza los descargos presentados presentada la —
por los acusados y dictara una resolucion final. apelacion.

Resolucion final: Director/a. 1 dia habil después de

Se informard por escrito de la resolucion a los finalizado el plazo de

involucrados. La decision del director/a sera analisis de descargos.

inapelable.

Consideraciones generales

e En primer lugar, se resguardara al estudiante cuyo padre y/o apoderado ha cometido la
falta, en ningln caso recibird una sancién personal y menos se pondrd en riesgo su
continuidad educativa.

e Frente a una agresién de caracter verbal, el funcionario sera resguardado, y apartado
inmediatamente del contexto o lugar de riesgo, para darle contencidn, de preferencia por
psicologo/a de la dupla psicosocial. Posterior a ello, el director/a del establecimiento
dispondrd de las condiciones necesarias para que el afectado pueda concurrir a la Mutual
de Seguridad. De existir agresion fisica, a lo anterior se sumard la denuncia que debe
interponerse ante Carabineros, por parte del afectado, y en compaiiia del director del
establecimiento.

e De ser necesario, se tomaran las acciones legales correspondientes.
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12.15 PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definiciéon

Se entendera por maltrato entre funcionarios cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
proferida por parte de un funcionario en contra de otro funcionario del establecimiento
educacional, la cual pueda provocar al funcionario involucrado el temor razonable de sufrir un
menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o
desempeiio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Cuando se esté en presencia de conflictos o desacuerdos entre dos partes, se privilegiardn los
mecanismos de resolucion pacifica de conflictos en un marco de respeto y sana convivencia,
manteniendo la calma y actitud conciliadora, el Encargado/a de Convivencia Escolar, en conjunto
con la dupla psicosocial, serdn quienes medien en esta situacidn (sin perjuicio que otro miembro del
Equipo de gestidn pueda intervenir).

PROCEDIMIENTO FRENTE A MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El o la funcionario/a que se sienta agredida/o maltratado/a, o que haya tenido un conflicto con
otro/a funcionario/a (o con su jefatura directa), debera acercarse al/la Encargado/a de
Convivencia Escolar para plantear formalmente la situacion que vive. Dicho planteamiento se
dejard por escrito con su firma u otro medio de verificacion (correo electronico o carta,
videollamada grabada), solicitando la apertura de un proceso de investigacion.
El encargado/a de convivencia escolar informara a la persona que plantea la problematica, cuales
son los pasos posteriores tras la toma de relatos, los que son:

1. Tomar testimonio de persona afectada de la falta o agresion.

2. Recopilar el relato de posibles testigos.

3. Informar a direccién de lo acontecido y relatado.

4. Dar un plazo maximo de 15 dias para generar un informe resolutivo del debido proceso.

ETAPA 1

Recepcion de la Denuncia: ]_ 78

El adulto afectado o quien presencie la situacion de violencia debera informar de forma presencial | —

y ala brevedad posible el hecho ocurrido al encargado/a de Convivencia Escolar, debiendo quedar

registro escrito y firmado de la denuncia. El encargado/a de Convivencia Escolar informara de

forma inmediata a la Direccion del establecimiento la recepcién de la denuncia y el inicio del

proceso de investigacion.

ETAPA 2

Proceso de Investigacion:

Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciard un proceso de indagacion

para reunir antecedentes con un plazo maximo de duracién de ocho dias habiles, se podra

entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar registro

escrito de cada accion.

ETAPA 3

Comunicacidn y Entrevista con Direccion:

Concluida la investigacion en Convivencia Escolar, todos los antecedentes reunidos seran

entregados a la Direccion del establecimiento, quien efectuara el andlisis de la situacion y citara

a una entrevista personal a los involucrados, implementando posteriormente un Plan de Accion

Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados.

ETAPA 4

Plan de Accién Remedial:

Transcurridos los ocho dias habiles de investigacion, el Encargado/a de Convivencia Escolar

tendra un plazo de dos dias para ejecutar este plan de accién.

e Mediacion: En esta accidén remedial participaran las partes involucradas guiadas por el o

la encargado/a de convivencia escolar, quién cumplira la funcion de facilitar y guiar el
encuentro. Luego de la mediacion, se tomaran acuerdos entre las partes para que el
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conflicto no se repita ni escale. En caso de ser necesario, y si las partes integran el mismo
departamento o drea de trabajo, la jefatura directa del drea también participara en la
mediacién. Finalmente, las partes involucradas, deben firmar un acta formalizando lo
conversado. Posterior a la mediacion, el Encargado/a de Convivencia debera entregar un
reporte al equipo directivo quienes informardan lo sucedido en la reunién de mediacion.

e Medidas de Reparacidn: En el Plan de Accién Remedial se debera especificar las medidas
de reparacién adoptadas a favor del afectado/a, asi como la forma en que se supervisara
su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar
o restituir el dafio causado.

e Mediacidn fallida: En caso de no haber logrado la mediacidn entre las partes involucradas,
se realizard un arbitraje de caracter reservado e individual tanto con el/la afectado y el/la
denunciado/a, este proceso sera llevado a cabo por el o la Encargado/a de Convivencia
Escolar o Equipo Directivo.

Medidas y Consecuencias:
Dependiendo de la gravedad de la situacién y la no resolucién de la mediacion, se efectuardn las
siguientes acciones:

- Amonestacion Verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada
por el director/a, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en la
hoja de entrevista.

- Amonestacion Escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del director/a, que
se hace al funcionario, por escrito, dejando constancia de ella en su carpeta personal, con
copia a la Inspeccion del Trabajo. En casos de gravedad se informaran las conclusiones a
la jefatura del departamento de Gestion de Personas de la Direccion de Educacion
Municipal.

- Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresién fisica u otro
constitutivo de delito segun la ley, el establecimiento hara la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros, PDlI o Fiscalia). Si el o la denunciante, considerara
disconformidad con el proceso, podra como ultima instancia asistir a la Mutual de
seguridad para develar la situacion ocurrida.

e Registro del proceso de denuncia e investigacion: Toda la documentacion recabada y las
actas firmadas por las personas involucradas en el proceso serdn digitalizadas y
guardadas fisicamente por la secretaria de la direccion del establecimiento.

ETAPA S5

Reporte:

Concluida la etapa de investigacion, el o la Encargado/a del proceso, elaborara un reporte con la
descripcién de los hechos y las conclusiones a las cuales ha llegado. Dicho reporte sera enviado a
la Direccién del establecimiento, y podra contener sugerencias y observaciones para apoyar la
toma de decisiones respecto a las personas involucradas.

ETAPA 6

Término de la investigacion:

El director/a comunicara a ambas partes el resultado de la investigacién. Tanto, el denunciado
como el denunciante tendrdan derecho a conocer las conclusiones finales del proceso de
investigacion.

ETAPA 7

Recursos o Apelaciones:

La/el funcionaria/o involucrada/o como denunciante o denunciado/a, podra apelar a la
resolucién de la aplicacidn del Plan de Accién Remedial adoptado por escrito y fundadamente en
un plazo no mayor a 2 dias habiles ante la Direccidn del Establecimiento o Direccion de Educacién
Municipal, si la situacién amerita.

ETAPA 8
Evaluacién y Seguimiento:

Luego de doce dias habiles de informado a los/as involucrados/as, se citara a los/las
funcionarios/as con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos.
Convivencia Escolar debera efectuar una evaluacién del Plan de Accién Remedial, el seguimiento
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y acompafiamiento de los/las protagonistas. Deberd quedar registro escrito del cierre y
resultados del proceso.

12.16 PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Objetivo
Abordar las situaciones de desregulacién emocional y/o conductual (DEC) de los y las estudiantes
en contexto escolar.

Definiciones
Regulacion “Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
Emocional: forma adecuada” (Bisquerra, como se citd en Mineduc, 2022) “Implica

entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos
de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales” (Gross, J. J.,
& Thompson, R. A., como se citdé en Mineduc, 2022)

Desregulacion Es “La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
Emocional y | desencadenantes, en donde el nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la
Conductual: intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervenciéon docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacion de “descontrol”. (Mesa Regional Autismo,
como se cité en Mineduc, 2022) La desregulacion emocional puede responder
a la interaccion de diversos elementos, que pueden ser fisioldgicos,
comportamentales y/o ambientales. (Cf. Mineduc, 2022)

Intervencién en | “La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una
Crisis: crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de desregulacion y
recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,

conductual y racional.” (Mineduc, 2022) ]_ 8“

Prevencion de Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Estar preparados:

e Una vez al afio se realizara una revision del Protocolo sobre Desregulacion Emocional y
Conductual, intervencion en crisis y estrategias sugeridas para la contencién. A esta
instancia seran convocados los docentes y asistente de la educacion.

e En casos de que un/a estudiante presente desregulaciones emocionales reiteradas, o si los
apoderados indican alguna condicidn particular que requiera un ajuste razonable para evitar
desregulaciones emocionales, el o la profesor/a jefe, Coordinador/a de Ciclo, profesionales
del Equipo de Integracidon Escolar o profesionales del Equipo de Convivencia Escolar
solicitaran a los/as apoderados/as la firma de un “ACUERDO DE RESPUESTA A SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)”, en el cual el o la apoderado(a):

- Autoriza a que, en caso de una desregulacién, se intervenga con el objetivo de
proporcionar ayuda a la o el estudiante, reducir el riesgo para si mismo/a y otros/as
y conectarle con recursos de ayuda.

- Consiente a la utilizacidn de la informacidn proporcionada para dichos fines.

- Toma conocimiento de que las intervenciones seran realizadas con gradualidad y
proporcionalidad, dependiendo de la etapa de desregulacidon que se esté viviendo,
pudiendo llegar a la contencidn fisica en caso de riesgo.

- Se compromete a participar de una entrevista con profesionales del
establecimiento cuando se le cite a propdsito de una desregulacién emocional, y
para determinar la necesidad de derivar a una atencién especializada.

- Reconoce a la/s persona/s del establecimiento preferentes para la contencién.
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- Identifica a un familiar o persona significativa a la cual recurrir si es necesaria una
contencion adicional.
- Identifica a los profesionales externos con los cuales autoriza contacto y
coordinacion.
e Elolaprofesor/a jefey la dupla psicosocial incluirdn en la planificacion del trabajo anual en
aula la ensefianza de estrategias de autorregulacién emocional, cognitiva y conductual.
e El o la profesor/a jefe y la dupla psicosocial, en los primeros meses del afio escolar,
construirdn con cada curso “Acuerdos de aula para sentirnos bien” que incluyan formas de
advertir sintomas previos a la desregulacién: incomodidad, frustracién, angustia, etc.

Conocer a los estudiantes:

e Se actualizard recurrentemente el Registro de Estrategias para Trabajar con la Diversidad al
cual tienen acceso todos los/as docentes, incorporando los elementos relevantes
informados por los/as apoderados.

e El psicélogo de la dupla psicosocial o del Programa de Integracién Escolar, incorporara en el
Registro de Estrategias para Trabajar con la Diversidad informacion relevante respecto a
factores desencadenantes y sefiales previas comunes observados en el/la estudiante en
particular. También podria incorporar informacién sobre intereses y pasatiempos del/la
estudiante para el disefio de refuerzos positivos.

e Los/as docentes revisaran periédicamente el Registro de Estrategias para Trabajar con la
Diversidad.

Reconocer senales previas:

e Los/as apoderados deberan informar oportunamente al establecimiento de las condiciones
y tratamientos que pudiesen representar una mayor probabilidad de desregulacion
emocional y conductual, asi como de eventos desencadenantes y sefiales previas comunes
en el o la estudiante. Estas condiciones incluyen la condicién del espectro autista y
trastornos ansiosos o depresivos, entre otras.

e Los docentesy asistentes de la educacion tendran presente “indicadores emocionales” que
anteceden a una posible desregulacidn:

- Mayor inquietud, irritabilidad, ansiedad o desatencion de la habitual.
- Aislamiento o retraimiento. ]_ 8 ]_
- Factores personales y/o detonantes previamente informados (cambio de rutina
familiar, duelo, conflictos en general, etc.)
- Encaso de observar sefales previas a la desregulacion, el educador presente tendra
en consideracion o solicitara la informacion contenida en el registro de estrategias
y en la ficha de respuesta DEC del/la estudiante para una implementar estrategias
de prevencion.

Reconocer elementos del entorno:

e Los/as apoderados/as informaran si existen factores del ambito personal o familiar que
puedan predisponer a la desregulacion:
- Alteraciones del suefio.
- Episodios de enfermedad del/la estudiante o personas cercanas.
- Cambios importantes en la estructura y/o rutina familiar.
- Desregulaciones antes de llegar al establecimiento.

e Los docentes consideraran en su planificacion los estimulos que pudieren gatillar
desregulacion emocional, para anticipar o realizar ajustes razonables, de acuerdo con la
informacidn de que disponga respecto a:

- Estimulos intensos y/o sostenidos.
- Cambios importantes de rutina.
- Nivel de exigencia

e Los docentes consideraran en su planificacion momentos de relajacién, descanso o pausa

activa.
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Intervencidn en situaciones DEC

Objetivos de la intervencidn en crisis:
e Proporcionar ayuda.
e Reducir el riesgo.
e Conectar con los recursos de apoyo.

Identificacién de la etapa de desregulacién:
e [Etapa inicial: Cuando hemos intentado un manejo general sin resultado positivo, pero no se
ve un riesgo para el/la estudiante o terceros.
e [Etapa de aumento: Cuando hay ausencia de controles inhibitorios cognitivos y se ve un
riesgo para el/la estudiante o terceros.
e Ftapa de riesgo: Cuando se observa un descontrol y un riesgo inminente para el/la
estudiante o terceros.

Estrategias generales de manejo de la DEC

- Mantener la calma.

- Utilizar una voz tranquila.

- Utilizar un lenguaje claro, preciso, conciso y ajustado al interlocutor.

- Manejar el lenguaje corporal para transmitir serenidad.

- No atribuir mala intencién.

- Dar espacio para que el o la estudiante dé a conocer lo que le pasa.

- Aceptar y reconocer los sentimientos.

- Plantearle al/la estudiante preguntas directas sobre lo que le estd molestando o lo que
necesita, entendiendo la desregulacion como una “forma de comunicar”.

- Permitir momentos de soledad o descanso si lo necesita, sin dejar de supervisar.

- Redirigir la atencion hacia alguna actividad que le pueda parecer motivadora.

- Reforzar positivamente, sobre la base de sus intereses, la utilizacién de formas socialmente
positivas de expresar necesidades.

Conductas desaconsejadas frente a una DEC
- Elevar el volumen.

- Rechazar la emocion que exprese el estudiante, o buscar que la cambie de inmediato.
- Exponer la conducta del/la estudiante frente a otros/as estudiantes como una mala 182
conducta.

- Intentar dar explicaciones extensas.
- Interpretar la desregulacion sélo como una mala conducta.

. ESTRATEGIAS SEGUN ETAPA DE DESREGULACION |

Estrategias basicas para la etapa inicial
Ofrecer mas de una alternativa como las que siguen, de modo que el/la estudiante pueda elegir:

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo
la actividad.

b. Usar rincones con elementos de juego en donde permanezcan y donde pueda recibir
atencion y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado original.

c. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies u objeto de apego.

d. Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que
le facilite el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, y en el cual pueda
contar con supervision.

e. Intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

f.  Procurar tener en el establecimiento un objeto de apego, cuando es pertinente conforme

edad o diagndstico conocido.

Guiar ejercicios de relajacion y/o respiracion consciente.

Posibilitar la manipulacién de objetos que no causen dafio o realizar actividades
mondtonas que le sirvan para regular la ansiedad.

Estrategias para incorporar en la etapa de aumento y de riesgo

=

“EDUCACION POLIVALENTE, TRANSFORMADORA Y AFECTIVA”



COMPROMETID@S
ot CON EL

szesare/ DYEN TRAT®

Acompaniar al/la estudiante sin intervenir de manera invasiva.

b. Avisar a Coordinacidn de Ciclo o Equipo Psicosocial para favorecer la disponibilidad
de un/a adulto/a preferente para la contencién de ese/a estudiante en particular y
un/a acompafiante externo/a que permanezca alejado/a, pero pueda coordinar
informacién. De este modo, idealmente existirdan tres adultos/as a cargo de la
situacidn:

- Encargado/a de la contencidn.

- Educador/a, que actiia como acompanfiante interno de resguardo.

- Acompafante externo/a, que actiia como coordinador.

c. Ofrecer alternativas como las siguientes:

- Iracompafiado/a a un lugar que ofrezca calma o regulacidn sensorial.

- Expresar lo que le sucede o cdmo se siente, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.

d. Procurar que el ambiente al que se desplace el/la estudiante sea seguro, tranquilo,
sin aglomeraciones, y sin estimulos intensos ni similares a los que desencadenaron la
DEC.

e. En caso de extremo riesgo para el/la estudiante u otras personas, el/la encargado/a
de la contencion, utilizara técnicas apropiadas para inmovilizar al/la estudiante, tales
como accion de mecedora o abrazo profundo.

f. El acompafiante externo se comunicara con la familia del/la estudiante, solicitando
que se haga presente en el establecimiento el/la adulto/a de confianza, y se
conducira al estudiante a la oficina del Equipo Psicosocial a la espera de su llegada.

g. Si la desregulacion se mantiene a la llegada del/la adulto/a de confianza, este
continuara la intervencion junto al encargado interno de la contencién.

h. El psicdlogo/a de la dupla psicosocial y/o la Encargada de Enfermeria o Accidentes
Escolares evaluardn la necesidad de derivacién a un centro de salud.

i. El/la profesor/a jefe y/o el psicélogo/a de la dupla psicosocial ofreceran entrevistas
y comunicacion directa con profesionales externos/as para coordinar acciones de
apoyo pertinentes.

j.  El psicélogo/a de la dupla psicosocial junto con el/la profesor/a jefe completaran los
aspectos relevantes de la “Bitacora de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)”
gue sera incorporada al archivador correspondiente del Equipo Psicosocial.

Etapa de contener fisicamente al estudiante l 83
Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al nifio, nina o adolescente para evitar que se | ————
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accidon de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe
existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento
o a futuro.

o

Pasos de la contencion fisica

1. Cuando se identifique la necesidad de contener fisicamente, se debe siempre resguardar
su seguridad y respeto a su dignidad.

2. Sepodra realizar distintas técnicas de contencion, de acuerdo a las caracteristicas de cada
estudiante, entre las que se encuentran: abrazo profundo con balanceo, (si es que es
tolerada), si no se deberd contener acostando al estudiante en el suelo.

3. Ellugar arealizar la contencion puede ser en: la sala de clases (sacando a las personas de
su interior), sala de Convivencia Escolar, sala de recursos del PIE y/o cualquier oficina u
espacio cercano a la DEC.

4. En caso de querer autoagredirse o agredir a las personas cercanas, se inmovilizaran
manos y pies evitando generar lesiones.

5. El personal necesario y capacitado con sus roles especificos, sera equipo PIE y equipo de
convivencia escolar.
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6. La duracion de la contencidén fisica, dependerd de la respuesta de cada persona que
presenta una DEC, manifestando verbal o corporalmente cuando haya logrado su
regulacién.

7. Se notifica a su familia de la DEC y en caso de no lograr la regulacién, ellos podran asistir
a ayudar.

8. En circunstancias extremas se debera trasladar al estudiante o adulto a algin centro de
salud, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

9. Mantener siempre contacto con la familia y equipo médico para retroalimentar.

PROCEDIMIENTO FRENTE A LA DETECCION DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y/O
CONDUCTUAL

La activacion del protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual, se centra en
proporcionar de manera inmediata ayuda al afectado/a y la comunidad curso, buscando reducir
el riesgo para los integrantes de la comunidad y el/ la estudiante afectada, evitando asi la sobre
exposicion del estudiante que se encuentre en crisis emocional.

1. Eladulto que se encuentre mas cercano al o la estudiante, que puede ser la sala de clases
o cualquier espacio de ambiente pedagdgico, debe acercarse al o la estudiante con la
finalidad de realizar una primera aproximacion que permita contener y calmar su estado
emocional. Para ello, se sugiere llevar o invitar al o la estudiante a un espacio seguro y
tranquilo, resguardar su integridad fisica y psicolégica o algun lugar fuera de la sala de
clases.

2. En caso de que el o la estudiante se perciba en un estado de desregulacién emocional
intensa, sera importante no desestimar sus emociones y considerar las estrategias
contenidas en el articulo por parte del adulto responsable que se encuentra
acompafidndolo en la primera acogida.

3. Siposterior a la primera acogida no logra la estabilidad emocional, realizar la derivacion
a el psicdlogo/a de la dupla psicosocial, quién otorgara la contencion y profundizara en la
situacidn que esté afectando al estudiante.

4. Luego de la primera contencién y/o conversacion con el/la psicologo/a, se evalta que el
riesgo de un episodio similar se vuelva a presentar o si se mantiene muy afectado/a e
interferido/a emocionalmente transcurridos mas de un blogue de clases (45 minutos) o
contintda presentando desregulacion emocional, el psicologo/a debera solicitar ayuda
para tomar contacto con los padres y apoderados del o la estudiante. ]_ 84

5. Los padres y apoderados seran informados de la activacion del presente protocolo y
tendran la obligacion de presentarse de manera inmediata, procurando que su llegada
no exceda de una media hora.

6. Unavez en el establecimiento los Padres y Apoderados seran informados del episodio de
desregulacion emocional y/o conductual y se evaluara la necesidad de contactar al
especialista externo o derivacidon considerando antecedentes anteriores que den cuenta
de la necesidad de una evaluacidon profesional.

7. Si el o la estudiante tiene antecedentes anteriores a un mes donde haya presentado
episodios de desregulacién emocional y/o conductual se solicitard a los padres y
apoderados una evaluacién de urgencia de los especialistas que atienden al estudiante
para que certifique que el estudiante se encuentra en condiciones de reintegrarse a
clases de manera regular y/o se requiere un plan especifico de acompafiamiento.

8. Si el o la estudiante no tiene antecedentes previos de desregulacion emocional y/o
conductual, a los padres y apoderados se les sugerirad una evaluacion con el especialista
idéneo que permita abordar y pesquisar el porqué del episodio vivido. Frente a esta
situacidon y mientras se espera el certificado, informe o reporte correspondiente se
consideraran las siguientes situaciones.

a. Sielepisodio se repite dentro de dos semanas lectivas se procedera, hasta contar con
mencionado reporte o informe, con la posibilidad de reducir la jornada escolar para
el/la estudiante por un tiempo acotado, con el objetivo de mantenerse en espacio
seguro y de contencién familiar.

b. Si el episodio no se repite dentro de un mes calendario lectivo, se entenderd que el
episodio de desregulacion emocional y/o conductual es aislado, pero igual se
mantendra la sugerencia de la evaluacion de un especialista externo.
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c. Lasugerencia de especialista externo sera considerada pertinente y necesaria cuando
el episodio de desregulacion emocional y/o conductual, es aislado, pero se repite
dentro de dos meses calendario lectivos. El no cumplimiento de la presente norma
sera considerado falta gravisima en la labor del apoderado.

9.

En caso de develar situaciones tipificadas en nuestro reglamento, el adulto tendra la
responsabilidad de activar el protocolo correspondiente a:
- Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.
- Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
entre miembros de la comunidad educativa.
- Protocolo de actuacidn frente a conductas de riesgo suicida en nifios, nifias y
adolescentes.
- Protocolo de actuacidn frente a deteccion de situaciones de vulneracion de
derecho de estudiantes.
- Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
en el establecimiento.

Acciones posteriores a la regulacion emocional

El psicodlogo/a realizara al menos un encuentro con el/la estudiante con el objetivo de:

- Hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante entender
la situacion, para solucionarla y evitar que se repita.

- Asegurarse que el/la estudiante ya esta en calma, y que es el momento oportuno
para abordar los pasos que siguen.

- Construir acuerdos para prevenir situaciones que puedan desencadenar una DEC,
incluyendo la ensefianza de estrategias alternativas basicas.

- Informar la disponibilidad de las redes de apoyo en el establecimiento: profesor/a
jefe, Coordinador/a de Ciclo, Equipo de Convivencia Escolar y dupla psicosocial.

- Hacer presente las normas de convivencia de la comunidad educativa, sefialando
las conductas que las transgreden, y explicando las medidas que se haya resuelto
tomar.

- Acordar acciones de reparacion y/o restauracion en caso de que las conductas
hayan causado dafio a las cosas o las personas.

El/la profesor/a jefe con apoyo de la dupla psicosocial que acompana el nivel, evaluaran el
impacto de la DEC en otros/as estudiantes.

El/la profesor/a jefe con la dupla psicosocial planificaran y ejecutaran una instancia de
contencidn y reparacion con el grupo de estudiantes que haya resultado afectado.

El/la profesor/a jefe ofrecera a los/as apoderados/as de los/as estudiantes que hayan
resultado particularmente afectados/as, la posibilidad de una entrevista con el psicélogo/a
de la dupla psicosocial para evaluar eventuales necesidades de apoyo y el acuerdo de
ajustes razonables.

En caso de estudiantes que estén sufriendo DEC de manera recurrente, el/la profesor/a jefe
y/o psicdlogo/a de la dupla psicosocial, solicitardan de parte de los apoderados/as constancia
de apoyo/s externo/s que permitan al establecimiento confirmar que el/la estudiante esta
recibiendo la atencién que necesita, y que estan garantizados sus derechos.

12.16 PROTOCOLO GIRA DE ESTUDIOS

Las giras de estudio son una experiencia significativa en el desarrollo integral y la formacién valdrica

de nuestros alumnos. El Plan de Formacién de nuestro Establecimiento contempla cuatro

dimensiones que deben considerar toda gira o viaje de estudios:

1. Vivir una experiencia en que los jévenes y la comunidad logren el autoconocimiento, el
fortalecimiento de la identidad y la valoracion de la sana convivencia.

2. Conocer la diversidad y riquezas de Chile en sus expresiones culturales, geograficas,
sociales, civicas, y apreciar la diferencia como una oportunidad de aprendizaje y
enriquecimiento personal.
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3. Valorar el contacto con la naturaleza y tener la oportunidad de reflexionar sobre la
responsabilidad frente al cuidado de nuestro entorno.

4. Establecer un contacto honorable, abierto y respetuoso con las personas de los lugares
que visiten procurando crecer en la experiencia de encuentro con otras realidades.

l. Normativas Generales

El compromiso y cumplimiento al reglamento interno del Liceo Polivalente Juan Gémez Millas, sera
obligatorio para la gira de estudio:

e El o la estudiante mantiene durante toda la actividad su condicién de alumno regular del
establecimiento, por lo tanto, no se permitira ingerir alcohol, fumar, consumir drogas ni
transgredir las normas de convivencia escolar contempladas en el Reglamento Interno

e El o la estudiante que comenta faltas gravisimas durante la Gira de estudio debera
devolverse, asumiendo estos costos monetarios el apoderado.

e En caso de accidentes la Gira de estudio contempla cobertura del Seguro de accidentes
escolares solamente dentro del territorio nacional.

Segun lo dispuesto por la Superintendencia de Educacion el Liceo debera tener toda la informacion
referida a la gira de estudio.

Esta informacion se mantendra en la Direccion del Liceo:

1. Autorizaciones de los padres.
2. Programa (itinerario) del viaje.

3. Informacion de los medios de transporte (nombre, nimero y horario de vuelo, nombre
y numero de patente de bus, Copia de licencia de conducir del chofer, permiso de
circulacidn y revision técnica del bus, segun corresponda).

Il. Compromiso de Padres y Estudiantes
Con el objeto de maximizar la seguridad y buen desarrollo de la Gira de Estudio es necesario que los l 86
apoderados y estudiantes comprometan a respetar las siguientes disposiciones:

a. Tener una actitud de cuidado personal, de respeto a sus compafieros y participar con buena
disposicion de todas las actividades de la Gira de Estudio.

b. Cumplir con las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira como los horarios
establecidos para cada una de las actividades programadas.

Los alumnos no deben alejarse o separarse injustificadamente del grupo.
Serdn consideradas como infracciones graves a este reglamento, las siguientes:
Comprar o consumir bebidas alcohdlicas.

Comprar y/o consumir Drogas.
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Escaparse de los lugares de alojamiento o de los itinerarios programados como visitas

grupales.

h. Ocasionar desdrdenes en los hoteles y/o en los lugares visitados.

i. Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica propia o de los
demas integrantes de la delegacién, tales como maniobras arriesgadas o temerarias,
intervenciones corporales, u otras de similar naturaleza.

j. Faltar a normas de disciplina acordadas de antemano con los profesores y/o apoderados.

k. Incurrir en cualquier falta o infraccidon al Manual de Convivencia del Liceo.

I. Cada alumno es responsable de las pertenencias que lleve a la Gira de Estudio, el Liceo no
se hace responsable por pérdida o deterioro de articulos.

m. En ninguna circunstancia, se permitird el ingreso a las habitaciones (de cabafias, hospedajes

u hoteles) de personas ajena a la gira.
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n. Enla eventualidad que una o un estudiante sufra un accidente o enfermedad, el profesor a
cargo dispondra de la papeleta de seguro de accidentes escolares que brinda cobertura
dentro del territorio nacional a través del sistema publico de salud. El apoderado asumird
los gastos médicos y de traslado que no estén cubiertos por el Seguro de accidentes
escolares.

Los ex alumnos del colegio no podran participar de la gira de estudio.
En las situaciones no previstas en este compromiso se aplicardn las Normas que rigen la
convivencia y el comportamiento dentro del Liceo.

g. El o la estudiante que, durante la gira, trasgreda esta Normativa, como las Normas de
Convivencia Escolar, o las instrucciones que se den a los cursos, podra ser o suspendido
parcial o totalmente por el profesor a cargo de actividades dentro de la gira como también,
en casos de faltas gravisimas, enviado de regreso a su casa (en este caso el apoderado
debera costear la totalidad de los costos monetarios asociados a esta medida)

r. ElLiceo no se hace responsable por accidentes o hechos que ocurran y que tengan su origen
en una trasgresién por parte de las y los estudiantes al presente Reglamento, a las Normas
de Convivencia

1. Escolar o a las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira de Estudio.

2. El Profesor(a) a cargo queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a las y los
estudiantes que transgredan el presente reglamento.

3. Amonestacion verbal y privada.

No autorizar salidas en tiempo libre por todas las ocasiones que estime conveniente.

5. Decidir el retorno inmediato del alumno o alumna infractor(a), a costa y bajo la
responsabilidad del apoderado del alumno.

6. No obstante, lo establecido en el articulo anterior, la Direccion del Liceo podra aplicar
sanciones (adicionales o no) a las establecidas en el articulo anterior, de acuerdo con
el Reglamento Interno del Liceo, atendiendo a la gravedad de las infracciones
incluyendo condicionalidad o cancelacion de matricula, al regreso de la Gira de
Estudio.

7. Corresponde a los Profesores/as a cargo emitir un Informe Final escrito, dirigido a la
Direccion respecto a la Gira. El informe debera contener a lo menos lo siguiente:

o Cumplimiento del programa.
o Comportamiento de los integrantes.
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[} Criterios de seleccidn de estudiantes que viajan en la gira:
Sélo participan alumnos regulares del Liceo.
Los niveles seleccionados son bajo criterio del equipo de gestion
El Establecimiento determinara el destino.
La duracion es de 5 a 10 dias. Austero, digno y que privilegie el contacto con el entorno, la
cultura y las personas de las comunidades visitadas.
e. Elviaje de estudios debe aprovechar al maximo los tiempos, permitiendo la mayor cantidad
de experiencias significativas.
f. La gira debe tener un programa cultural.
g. El docente que acompafiia al curso debe ser guia y pedagogo en la gira, por lo tanto, debe
conocer elementos de la historia del lugar que visitaran, es decir, va en calidad de profesor
y no de cuidador.
h. El nimero de adultos que acompafia sera en conformidad en lo dispuesto en el Protocolo
de salidas pedagdgicas, a saber, un adulto que acompafie por cada 15 alumnos.
i. Lafecha de la gira de estudio la determinara el establecimiento con su Equipo Directivo.
j.  La eleccion del profesor o asistente de la educacion acompafiante la efectuara el Equipo
Directivo.
k. Las actividades para realizar en el viaje deben ser conocidas y aprobadas por la direccion
del colegio en el plazo de un mes antes de la realizacién de la Gira.
|.  La organizacion y programa podra ser modificado segun indicaciones de la direccion del
Liceo en conformidad a los principios y valores que inspiran y rigen el presente reglamento.
m. Dado el caracter formativo e inclusivo que persigue la gira de estudios solo se entenderan
como justificados los casos de ausencia de alumnos cuyos padres hablen directamente con
el director o el encargado de convivencia.
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V. Coordinacion General

a. Generar una reunion con el o los profesor/a jefe, directiva de alumnos y delegados de curso,
en la que se presentan los objetivos y el marco regulador de la actividad.

b. Reunién informativa a todos los apoderados. En esta reunién se comparte las evaluaciones
de los viajes anteriores.

c. Se precisan los dmbitos de accién.

d. Se establecen plazos para el logro de la organizacién y responsables de las diferentes
actividades a realizar.

V. Compromiso de Padres y Alumnos

Con el objeto de maximizar la seguridad y buen desarrollo de la Gira de Estudio es necesario que los
apoderados y alumnos se comprometan a respetar las siguientes disposiciones:

a. Tener una actitud de cuidado personal, de respeto a sus compafieros y participar con buena
disposicion de todas las actividades de la Gira de Estudio.

b. Cumplir con las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira como los horarios
establecidos para cada una de las actividades programadas.

C. Losalumnos no deben alejarse o separarse injustificadamente del grupo.

d. Esta prohibido portar, comprar, intercambiar o consumir alcohol, drogas o cigarrillos. Armas
blancas.

e. Cada alumno es responsable de las pertenencias que lleve a la Gira de Estudio, el liceo no
se hace responsable por pérdida o deterioro de articulos. (no llevar objetos de valor)

f.  Enninguna circunstancia, se permitira el ingreso a las habitaciones (de cabafias, hospedajes
u hoteles) de personas ajenas a la gira. Cada estudiante tiene su habitacion asignada y no
puede ocupar otra asignada.

g. Enlaeventualidad que un alumno sufra un accidente o enfermedad, el profesor dispondra
de la papeleta de seguro de accidentes escolares que brinda cobertura dentro del territorio
nacional a través del sistema publico de salud. El apoderado asumira los gastos médicos y
de traslado que no estén cubiertos por el Seguro de accidentes escolares.

h. En las situaciones no previstas en este compromiso se aplicaran las Normas que rigen la ]_ 88
convivencia y el comportamiento dentro del Liceo. I —

i. Elalumno que, durante la gira, trasgreda esta Normativa, como las Normas de Convivencia
Escolar, o las instrucciones que se den a los cursos, podra ser o suspendido parcial o
totalmente por su profesor (o profesor a cargo) de actividades dentro de la gira como
también, en casos de faltas gravisimas, enviado de regreso a su casa (en este caso el
apoderado debera costear la totalidad de los costos asociados a esta medida)

j.  ElLiceo no se hace responsable por accidentes o hechos que ocurran y que tengan su origen
en una trasgresion por parte de los alumnos al presente Reglamento, a las Normas de
Convivencia Escolar o a las instrucciones que den los adultos a cargo de la Gira de Estudio.

K. El presente Reglamento-Protocolo de Gira de Estudio es parte integrante de las Normas de
Convivencia Escolar.

I. La Direccidén del Colegio y profesor a cargo de la Gira tomaran las medidas disciplinarias
correspondientes, incluyendo condicionalidad o cancelacién de matricula en Ia
eventualidad que un alumno no cumpla con las disposiciones anteriormente sefa
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